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Disclaimer 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the 
convenience of the reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, 

the company assumes no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or 

precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In 
the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English document, the original English text 
remains the sole authoritative and valid version.” 

 

ఈ పతƔం అసల¡ ఇంĦ�ųɁ పĮ�Ɣ ǵĥ� అనుĺాదం. ఇİ� ǩతŠȉİ�ţĮČ తయ�ర  ĨేయబĬ�ంİ� మĸ�య� Ƿాఠక¡ల¡ అసల¡ కంట½ంȫ ను సులభంĦా అరšం 

ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� Ȉల¡Ħా ĺాĸ� ȎĝకĸాŪరšం మ�తƔĶÉ అంİ�ంచబĬ�ంİ�. ఉపȂగకరĶ¸Ûన అనుĺాİ�ǵŤ అంİ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయĮ�Ťల¡ జĸ�Ħ�నపťట�ĥ�, 

అనువİ�ంచబĬ�న వచనంలĐǵ ఏĺ±ౖĲ� తప­ťల¡, లĐǷాల¡ లÌİ� అసమ�నతలక¡ కంĳ¿Ƕ ఎట�వంట� బ�ధŪత వľ�ంచదు. ఒకĺÂళ ఈ వచĲ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ 
ఖǩŖతĶ¸Ûన, చటśపరĶ̧Ûన లÌİ� ǵకŐǩŖĦా ȇవరణ అవసరĶ̧ÛĮే, Ƿాఠక¡ల¡ సŵతంతƔంĦా ఒక అı�ĥాĸ�క, ధృȈకĸ�ంచబĬ�న అనుĺాİ�ǵŤ Ƿû ంİ�లǵ గట�śĦా 
సూǩంచడĶ̧Ûనİ�. ఈ అనువİ�ంచబĬ�న ĺ±రŷȴ క¡ మĸ�య� అసల¡ ఇంĦ�ųɁ పĮ�Ɣ ǵĥ� మధŪ ఏİైĲ� వŪĮ�Ūసం లÌİ� ĺ±ౖర ధŪం ఉనŤటųķĮే, అసల¡ ఇంĦ�ųɁ 
ǷాఠŪĶÉ ఏĥ²Óక ǷƔా మ�ణ�కĶ̧Ûనİ� మĸ�య� Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ ĺ±రŷȴ Ħా పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�. 
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1. పĸ�చయం: 
 

అĺాȴŸ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ ("కంĳ¿Ƕ" లÌİ� "అĺాȴŸ") అĲÂİ� వŪవȎాš గతంĦా మ�ఖŪĶ̧Ûన ఎǵŧఎĴిŸ, ఇİ� ĵ�రతİేశం 

మĸ�య� ȇİేĻాలలĐ వృǳŠ , Ĭ�ǭటȽ మĸ�య� ఉనŤత ȇదŪ అధŪయĲ�ల ĥąసం ఔĮ�Ÿľ�క ȇİ�Ūర š లక¡ ర ణ�లను అంİ�సుŠ ంİ� మĸ�య� 

ȇİ�Ū సంసšలక¡ (కĹ�Ļాలల¡, ǷాఠĻాలల¡) ĺాĸ� ȇİ�Ū మėȃక సదుǷాయ�ల అǻవృİ�ţ  ĥąసం ర ణ�ǵŤ క¥Ĭ� అంİ�సుŠ ంİ� . ఈ సంసš  తన 

ఖ�Į�İ�ర లĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ Ĵ¿ķȻ ĺాŪǷార పదţత§లను ఏĸాťట� ĨేయĬ�ǵĥ� RBI ǵĸÃŢȋంǩన ȇı�న మ�రœదరŶĥాలను 

సǾǘ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� అనుసĸ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. తదనుగ�ణంĦా, ఈ Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śɂ ĥąȭ ("ఎĴిťĽి" లÌİ� "ĥąȭ")-ĸ�జȻŵ 

బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ –  ĸ²ȎాťǵŸబ�Ƚ ǹǭĲ±ɂ కండȡś) Ĭైĸ²కషనుų , 2025 (“ద Ĭౖెĸ²ǖȴ”), ĸ�జȻŵ 

బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ – ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪల¡) Ĭౖెĸ²ǖనుų , 2025 మĸ�య� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ 

ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ – అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ లĐ ĸ�సుŐలను ĶÉĲÂȨ Ĩేయడమ�) Ĭైĸ²ǖనుų , 2025.అల�ĦÃ, కంĳ¿Ƕ 

Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ అȎč ĽిķÊషȴ ఆȶ ఇంĬ�య�లĐ సభŪతŵ సంసš , İ�ǵలĐ కంĳ¿Ƕ ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ అȎč ĽిķÊషȴ ǵరŵǩంǩన పƔవరŠĲ� 

ǵయమ�వȅǵ ǵరŵľ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ�. 

అందువలų , ĳ¿ౖ ఆİేĻాలక¡ అనుగ�ణంĦా, ఈ ǵయమ�వȅǵ కంĳ¿Ƕ బď ర ŝ  ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�, ఆȀİ�ంǩంİ� మĸ�య� İ�ǵǵ ఎపťట�కప­ťడ¦ 

సǾకǘ�సుŠ ంİ�. కంĳ¿Ƕ అǵŤĺÂళల� ఎపťట�కప­ťడ¦ అత§ŪతŠమ ĺాŪǷార మĸ�య� కసśమȻ ĽÐĺా ȇı�Ĳ�లను అవలంǹంĨ�ȃ మĸ�య� ఈ 

ǵయమ�వȅĥ� అవసరĶ̧Ûన ȇధంĦా తĦ�న మ�ర ťల¡ ĨేసుŠ ంİ�. 
 

ఈ FPC అమల¡ ǿతŠం సంసš  మĸ�య� İ�ǵ ఉİో Ūగ�ల బ�ధŪతĦా మ�ĸÃల� కంĳ¿Ƕ య�జమ�నŪం చూసుక¡ంట�ంİ�. మ�ĸ²Őట�ంȣ , ర ణ 

ఆȇĸాŨవం, పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� సĸ�ŵĽింȣ మĸ�య� కల»ǖȴ ĥారŪకల�ǷాలĮČ సȏ İ�ǵ ǿతŠం ĺాŪǷార ĥారŪకల�Ƿాలక¡ Ĵ¿ķȻ ర ణ 

పదţత§ల¡ వĸ�ŠȎాŠ ķ. ఉİోŪగ�ల జĺాబ�İ�ĸ�తనం, ȋǖణ, ĥĖǵŸȃంȣ, పరŪĺÂǖణ, ఆĬ�ట�ంȣ ĥారŪకƘమ�ల¡, అంతరœత ǵయంతƔణల¡, 

ȎాంĥÃǳక పĸ�జ�Ś నం ȁకŐ సĸ²Óన ȇǵȂగం మĸ�య� İ�ǵ ȇǵȂగİ�ర ల అవసĸాలను ǴరŖడంలĐ సȏనుభ¢ǳĦా వŪవహĸ�ంచడం 

İ�ŵĸా పరంĦా FPC పటų  İ�ǵ ǵబదţత పƔదĸ�Ŷంచబడ¦త§ంİ�. అİే సమయంలĐ, ĺాĸ� వŪĥ�Šగత Ĭేట� ȇషయంలĐ మ� కసśమȻ ȁకŐ 

ĦĆపŪత మĸ�య� గ�ĸ�Šంప­ భదƔతక¡ ĶÉమ� ఎలųప­ťడూ కట�ś బĬ� ఉంట�మ�. 
 

గమǵక: ‘వŪĥ�Šగత ర ణ�ల¡’ అĲÂ పదం, ĨెపťబĬ�న Ĭౖెĸ²ǖȴ ȁకŐ Ĩ�పśȻ IIIలĐǵ Ľ¿ǖనుų  D & F లĐ ĸ�ఫȻ ĨేయబĬ�నట�ś Ħా XBRL ĸ�టȻŤ 

లĐ ǵరŵǩంǩన అİే అరţమ� కȃĦ�వ­ంట�ķ – బ�Ūంĥ�ంȣ Ȏాś ట�ĽిśȡŸ ȁకŐ ȏĸĆũĲ±ౖజÃషȴ జనవĸ� 04, 2018 Įేİ� Ĳ�ట�İ�, ఇİ� సమయ 

సమయ�ǵĥ� మ�ర త§ంİ�.   
 

2. ĥąȭ ఉİేŢశŪం: 
 

(a) కసśమȻ ĮČ వŪవహĸ�ంĨేటప­ťడ¦ కǶస ĽÐĺా పƔమ�ణ�లను Ľ¿ȫ Ĩేయడం İ�ŵĸా మంǩ మĸ�య� ǵȍాťǘ�క పదţత§లను 

Ƿč Ɣ తŸľ�ంచడం; 
 

(b) ǷారదరŶకతను ĳ¿ంచడం, తİ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĽÐవల నుంǩ ĺార  సľÒత§కంĦా ఏǽ ఆȋంచవచŖĲÂ İ�ǵĳ¿ౖ కసśమȻ క¡ 

మంǩ అవĦాహన ఉంట�ంİ�; 
 

(c) అı�క ఆపĸÃట�ంȣ సĸ�ŵɂ పƔమ�ణ�లను Ȏాı�ంచĬ�ǵĥ� Ƿč ట� İ�ŵĸా మ�ĸ²Őȫ శక¡Š లను Ƿč Ɣ తŸľ�ంచడం; మĸ�య� 
 

(d) కసśమȻ ĮČ ǵȍాťǘ�క మĸ�య� సుహృİ�Ũవ సంబంı�ǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచంĬ�. 
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3. ĥąȭ ȁకŐ అĳిų ĥÃషȴ: 
 

a) ĥĖంటȻ İ�ŵĸా, Ǹč ȴ İ�ŵĸా, Ƿč ɂś  İ�ŵĸా, ఇంటĸాĥ�śȿ ఎలĥాśǀ ǵȡ పĸ�కĸాల İ�ŵĸా, ఇంటĸ²Ťȫ లĐ లÌİ� మĸÃİైĲ� పదţǳ 

İ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ İ�ŵĸా అంİ�ంచబĬే అǵŤ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవలక¡ ఈ ĥąȭ వĸ�ŠసుŠ ంİ�. అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ Ĭ�ǭటȽ 

ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹాȹ ల İ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ ర ణం ఇǩŖనటųķĮే క¥Ĭ� ఈ ǵయమ�వȅ వĸ�ŠసుŠ ంİ� (అనుబంధం B చూడంĬ�).  
 

b) ఈ ĥąȭ మ� ఖ�Į�İ�ర లందĸ�ĥ� వĸ�ŠసుŠ ంİ� (సందరŨం అనుమǳంǩన ȇధంĦా ఇందులĐ ĵ�ȇ కసśమర ų , మ� వదŢ  ర ణం 

ĥąసం దరఖ�సుŠ  Ĩేసుక¡నŤ ĥాǶ కంĳ¿Ƕ నుంĬ� ర ణ ǿĮ�Š ǵŤ అందుక¡నŤ ఖ�Į�İ�ర లĮČ Ƿాట�Ħా ర ణం మంǰర  

Ĩేయǵ / పంĳిణ� Ĩేయǵ కసśమర ų  ఉండవచుŖ). 
 

4. కంĳ¿Ƕ ĥ�లక కట�ś బ�ట�ų : 
 

a) అǵŤĺÂళల� సమగƘత మĸ�య� ǷారదరŶకత ȁకŐ సూĮ�Ɣ లక¡ కట�ś బĬ� ఉండటం İ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ ఎలųప­ťడూ తన 

కసśమȻ(ల)ĮČ వŪవహĸ�ంచడంలĐ ǵȍాťǘ�కంĦా మĸ�య� సľÒత§కంĦా వŪవహĸ�సుŠ ంİ�. 

b) ఏİౖెĲ� Ƿû Ɣ డȡś ల¡ మĸ�య� ĽÐవలను అభŪĸ�šంĨేటప­ťడ¦ కంĳ¿Ƕ అǵŤ చటśపరĶ̧Ûన మĸ�య� ĸ²గ�ŪలÌటĸ� ఆవశŪకతలను 

కȃĦ� ఉంĬ�ȃ మĸ�య� ఈ ǵయమ�వȅలĐ అంİ�ంచబడŝ  పƔమ�ణ�లను ప®ĸ�Š ĨేసుŠ ంİ�. 

c) అǵŤ పƔకటనల¡ మĸ�య� పƔȀషనȽ Ķ̧ట�ĸ�యȽ సťషśంĦా ఉందǵ మĸ�య� తప­ťİోవ పట�śంĨే ȇధంĦా లÌదǵ కంĳ¿Ƕ 

ధృȈకĸ�ంĨ�ȃ. 

d)  కమ¢ŪǵĥÃషȴ లĐ ǷారదరŶకతను కంĳ¿Ƕ ధృȈకĸ�సుŠ ంİ� మĸ�య� ర ణ పతƔంలĐ లÌİ� İ�ǵ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , Ĵీǯల¡ 

మĸ�య� ĩ�ĸ�Řలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ�. 

e) కసśమȻ నుంǩ మ�ందసుŠ  ȃǣతప®రŵక సమũǳǵ Ƿû ంİ�న తర ĺాత థȻŝ Ƿాĸ�ś Ƿû Ɣ డȡś ల¡/ĽÐవల¡ లÌİ� పƔȀషనȽ 

ఆఫȻ ల గ�ĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రంĮČ సȏ, ĺార  Ƿû ంİ ే Ƿû Ɣ డȡś ల¡/సĸ�ŵసుల ȁకŐ ȇȇధ Ĵీచరų గ�ĸ�ంǩ కంĳ¿Ƕ 

ఎపťట�కప­ťడ¦ కసśమȻ క¡ కమ¢ŪǵĥÃȫ ĨేయవచుŖ. 

f) ĥąȭ క¡ అనుగ�ణంĦా, బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ǷారదరŶక పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅǵ కంĳ¿Ƕ తన Ĭౖెĸ²ȡś Ľ¿ȃųంȣ ఏజ²ǶŸల¡ (DSA) 

/ Ĭైĸ²ȡś Ľ¿ȃųంȣ ట�ȹ ల¡ (DSTల¡) / ట½Ȅ ĥాలȻ ల¡ / ĸ�కవĸ� ఏజ²ంటų  ĥąసం అమల¡ Ĩేయ�ȃ. 

g) కసśమȻ İ�ŵĸా అంİ�ంచబడŝ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�రం ȁకŐ ĦĆపŪత మĸ�య� గ�ĸ�Šంప­ను కంĳ¿Ƕ ఎలųప­ťడూ సంరǘ�సుŠ ంİ�. 
 

5. ర ణ�ల దరఖ�సుŠ ల¡ మĸ�య� ĺాట� పƔĥ�Ƙయ: 
 

a) ర ణ�ǵŤ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ĨేĽÐ సమయంలĐ, ROI (i) ల»ĥ�ŐంĨే ȇı�నంĮČ Ƿాట�Ħా, Ƿû ందబడŝ  ర ణ ఉతťǳŠ  ĥóరక¡ ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట� 

(ROI) ȁకŐ సూǩక ĻÑƘణ� గ�ĸ�ంǩ, ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ మĸ�య� ధరలను పƔĵ�ȇతం ĨేĽÐ అంĻాల¡, ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ 

ఆపŷȴ ల¡, Ĵీǯల¡, Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ, మĸ�య� కసśమȻ ȁకŐ ఆసĥ�Šǵ పƔĵ�ȇతం 

ĨేĽÐ ఏİౖెĲ� ఇతర అంĻాల గ�ĸ�ంǩ అĺాȴŸ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�సుŠ ంİ�., తİ�ŵĸా ఇతర ర ణİ�తలĮČ సĸ�Ħాœ  Ƿč ȃక 

ĨేయవచుŖ మĸ�య� కసśమȻ అవĦాహనĮČ క¥Ĭ�న ǵరşయం Ǵసుĥąగల¡గ�Į�ర . 
 

b) లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ Ǹాȹ లĐ అĳిų ĥÃషȴ Ǹాȹ ĮČ Ƿాట� సǹũȫ Ĩేయ�ȃŸన Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  జ�ǹĮ� ఉంట�ంİ�. 
 

c) అǵŤ ȇı�ల¡Ħా ప®ĸ�Š Ĩేయబడŝ  పƔǳ ర ణ దరఖ�సుŠ ను మ� బ�Ɣ ంȦ ఆĴీసుల¡ మĸ�య� అı�కృత Ľిబŧంİ� సĸ²Óన 

ȇı�నంలĐ అంĦ�కĸ�ȎాŠ ర . అǵŤ ȇı�ల¡Ħా ప®ĸ�Š ĨేĽిన ర ణ దరఖ�సుŠ లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� టరŤĸĖంȭ సమయం 

(TAT) అతǵ /ఆĶ̧ ర ణ దరఖ�సుŠ ను పƔĥ�Ƙయ ప®ĸ�Š ĨేయĬ�ǵĥ� / అంచĲ� ĺÂయĬ�ǵĥ� కసśమȻ నుంĬ� ǩవĸ� దశ 
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సమ�Ĩ�రం / Ĭేట� అందుక¡నŤ Įేİ� నుంĬ� 30 ĸĆǯల¡ ఉంĬ�ȃ. ర ణ దరఖ�సుŠ లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĥాలపĸ�ǽǳǵ 

కసśమȻ క¡ సూǩంĨ�ȃ. 
 

d) కసśమȻ ĮČ జĸ�ĦÃ అǵŤ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ల¡ ఇంĦ�ųɁ లÌİ� కసśమȻ క¡ అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ ఉంట�ķ. 
 

 

6. లĐȴ అĳ¿ౖŬజȽ మĸ�య� ǵబంధనల¡/షరత§ల¡ మĸ�య� ర ణ�ల¡  
 

a) ǷƔా మ�ణ�క పƔĥ�ƘయĦా, దరఖ�సుŠ ను పƔĥ�Ƙయ ప®ĸ�Š ĨేయĬ�ǵĥ� అవసరĶ̧Ûన ǿతŠం సమ�Ĩ�రం ర ణ దరఖ�సుŠ  

సమయంలĐĲÂ ĽÐకĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. ĥ²ƘĬ�ȫ మĸ�య� ĸ�ɂŐ అĽ¿ɂ Ķ̧ంȫ ĥąసం ఏİైĲ� అదనప­ సమ�Ĩ�రం అవసరం 

అķĮే, కసśమȻ ǵ ĺ±ంటĲÂ మȆų సంపƔİ�ంĨ�ȃ. 
 

b) కసśమȻ ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ అరŹతĳ¿ౖ కంĳ¿Ƕ తĦ�న శƘదţను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�, ఇİ� అĳిų ĥÃషȴ ĳ¿ౖ ǵరşయం ǴసుĥąవĬ�ǵĥ� ఒక 

మ�ఖŪĶ̧Ûన ǷాĸాǾటȻ అవ­త§ంİ�. మİ�ంప­ అĲÂİ� కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ ǷాలĽీల¡, ǵబంధనల¡ మĸ�య� İ�ǵĥ� 

సంబంı�ంǩన పƔĥ�Ƙయలక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంట�ంİ�. 
 

c) ROI మĸ�య� ĸ�ɂŐ ȁకŐ ĦÃƘĬేషȴ ల ĥąసం ȇı�నం మĸ�య� ȇǻనŤ ĥÃటĦ�ĸ�ల కసśమȻ లక¡ ȇǻనŤ ROIǵ ĩ�ȻŘ 

ĨేయĬ�ǵĥ� ǷాĸాǾటȻ ల¡ లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ మĸ�య� మంǰర  దశలĐ మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ కసśమȻ క¡ 

ĺ±లų Ĭ�ంచబడĮ�ķ. 
 

d)  ĺాĸ�ŷక ROI, అĳిų ĥÃషȴ ȇı�నం, EMI సś ƿకŖȻ మĸ�య� ఏĺ±ౖĲ� ఇతర ĩ�ĸ�Řల¡ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ, İ�ǵĮČ సȏ 

ǵయమǵబంధనలĮČ Ƿాట� మంǰర  Ĩేయబడŝ ర ణం, కసśమȻ క¡ అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ కంĳ¿Ƕ ĸాతప®రŵకంĦా కసśమȻ క¡ 

ĮెȃయజÃయ�ȃ. 
 

e) కసśమȻ నుంĬ� అǵŤ ǵయమǵబంధనల ȁకŐ ĸాతప®రŵక అంĦ�ĥాĸాǵŤ కంĳ¿Ƕ తన ĸ�ĥార ŝ లĐų  ఉంచుత§ంİ�. 

అపĸాధ/Ĭ�ǸాȽś ĩ�ĸ�Řల¡ ఆలసŪంĦా Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řల¡ లÌİ� ఆలసŪంĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩనప­ťడ¦ ȇı�ంĨే ĳ¿Ĳ�Ȅśల¡, 

కƘమ�నుగత ĺాķİ�ల Ĩెȃųంప­లĐ జ�పŪం మĸ�య�/లÌİ� ర ణ ఒపťందం మĸ�య� మంǰర  పతƔం ȁకŐ 

ǵబంధనలను ఉలų ంħ�ంచడం ȁకŐ పరŪవȎాĲ�ల గ�ĸ�ంǩ ఖ�Į�İ�ర లక¡ అవĦాహన కȃťంచĬ�ǵĥ� బď Ƚŝ  అǖĸాలలĐ 

ľÁêల»ౖȫ ĨేయబడĮ�ķ. 
 

 

f) కంపǶ ర ణ అంĦ�ĥార Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  ĥాĳీలను కసśమȻ ĥ� అరţమķŪనట�ś Ħా ర ణ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటųలĐ Ĩెĳిťనట�ś Ħా అǵŤ 

ఎĲċźǂజȻ Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ ĥాĳీలĮČ Ƿాట�Ħా ĺాĸ� ర ణమ� మంǰర  సమయమ�లĐ/ర ణమ� Ĭ�సŧĸ²Ÿƹంȫ సమయమ�లĐ 

కసśమర ų  అందĸ�ĥ� ĺాĸ� ĥాĳీలను ఇసుŠ ంİ�.  

 

 

7. ర ణ�ల¡ & అĬ�ŵనుŸలక¡ ĥ� ǸాŪȡśǇ ĽÐśట½ũంȫ (KFS):  

a) Ĭౖెĸ²ǖȴ ȁకŐ అనుబంధమ� IలĐ ఇǩŖన Ǹాĸాũȫ పƔĥారమ�, ర ణ అంĦ�ĥారమ�ఎĦ�Řక¥Ūȫ ĨేĽినప­ťడ¦ అందర  ǷƔా Ľ¿ťĥ�śȿ 

ర ణİ�ర లక¡ కంపǶ KFSǵ అంİ�సుŠ ంİ�. ఈ KFS ఇంĦ�ųష§లĐ లÌİ� ర ణİ�ర లక¡ అరţమķÊŪ ĵ�షలĐ ĸాయబĬ� వ­ంట�ంİ�. KFSలĐǵ 

ȇషయ�ల¡ ర ణİ�ర లక¡ ȇవĸ�ంచబడĮ�ķ మĸ�య� ĺాĸ�ĥ� ఆ ȇషయ�ల¡ అరţమ� అయ�Ūయǵ ధృȈకĸ�సూŠ  అĥాŤల»ĬెŘ ƹంȫ 

Ƿû ందుĮ�ర .   
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b. KFSǵ పƔĮేŪక పƔǷč జȽ నంబȻ ĮČ అంİ�ȎాŠ ర  మĸ�య� 7 ĸĆǯల¡ మĸ�య� అంత కĲ�Ť ఎక¡Őవ ట�నȻ వ­నŤ ర ణ�లక¡ కǶసమ� 3 

పǵ İ�Ĳ�ల¡ ĺాȃĬ�ట� ĥాలమ� వ­ంట�ంİ� మĸ�య� 7 ĸĆǯల కĲ�Ť తక¡Őవ ట�నȻ వ­నŤ ర ణ�లక¡ 1 పǵ İ�నమ� ĺాȃĬ�ట� ĥాలమ� 

వ­ంట�ంİ�.  

ȇవరణ: ĺాȃĬ�ట� ĥాలమ� అంటÎ కంపǶ ర ణİ�ర Ĭ�ĥ� KFS ఇǩŖన తరĺాత, ర ణమ� టȻũǇ ĥ� అంĦ�కĸ�ంచĬ�ǵĥ�  ర ణİ�ర Ĭ�ĥ� లభŪతలĐ 

వ­ంĬే ĥాలమ�. KFSలĐ ĨెపťబĬ�న ర ణమ� టȻũǇ ĥ� కంపǶ కట�ś బĬ� వ­ంట�ంİ�, ĺాȃĬ�ట� ĥాలమ�లĐ ర ణİ�ర డ¦ అంĦ�కĸ�ĽÐŠĲÂ ఇİ� 

సంభవమ� అవ­త§ంİ�.    

c. KFSలĐ సంవతŸరప­ Ļాతమ� ĸÃȫ (APR) ȁకŐ కంప­ŪటÎషȴ ļీȫ, ర ణమ� ట�నȻ లĐ ర ణమ� ȁకŐ ఆȀĸ�ట½ౖజÃషȴ ļ¿డూŪȽ 

క¥Ĭ� వ­ంట�ķ. APRలĐ కంపǶ ȇı�ంĨే అǵŤ ĩ�ĸ�Řల¡ వ­ంట�ķ.  

d.  థȻŝ-Ƿాĸ�ś సĸ�ŵɂ అంİ�ంĨేĺాĸ� తరఫ­న ఆక¡ŖƺవȽ బÈĽిɂ ఆı�రమ�Ħా ర ణİ�ర ల నుంǩ ĸ�కవȻ ĨేĽిన ĩ�ĸ�Řల¡, ఉİ�హరణక¡ 

ఇనూŸƺĸ²ȴŸ ĩ�ĸ�Řల¡, చటśపరĶ̧Ûన ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదలగ�నȇ క¥Ĭ� APRలĐ ĵ�గమ� అవ­Į�ķ మĸ�య� ĺÂĸÃĦా Ĭ�Ȏč źǂȨ ĨేయబడĮ�ķ. 

కంపǶ ĩ�ĸ�Řల ĸ�కవĸ�ĥ� పǵ ĨేĽిన అǵŤ ĥÃసులలĐ, పƔǳ ĳÐĶ̧ంȫ ĥ� ర ణİ�ర Ĭ�ĥ� ĸ�Ľీట�ų  మĸ�య� సంబంı�త Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటųను 

సľÒత§కĶ̧Ûన సమయమ� లĐపల అంİ�ȎాŠ ర .  

e. KFSలĐ ĳÐĸôŐనబడǵ ఏĺ±ౖĲ� Ĵీǯల¡, ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదలగ�ĺాట�ǵ కంపǶ ర ణİ�ర Ĭ�ĥ� ర ణమ� ȁకŐ ఏİైĲ� దశలĐ ర ణİ�ర Ĭ� నుంǩ 

ȃǣతప®రŵక అనుమǳ లÌక¡ంĬ� ĩ�ȻŘ ĨేయలÌదు.  

f. KFSǵ ఒక సమĸ� బ�ȡŸ Ħా ర ణ అంĦ�ĥారమ�లĐ క¥Ĭ� Įెలపబడ¦త§ంİ�.  

 
8. ర ణ�ల Ǿద ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡:  
 

a. Ĭ�Ľ¿ంబȻ 31, 2025న లÌİ� మ�ందు మంǰర  ĨేĽిన లÌİ� ĸ²నూŪ ĨేĽిన ర ణమ�ల ȇషయమ�లĐ, వŪĥ�Šగత ర ణİ�ర లక¡, సహ-

ఆǹų Ħ²ంȫ (ల¡) వ­Ĳ�Ť లÌİ� లÌక¡Ĳ�Ť, ǹǭĲ±ɂ ĥóరక¡ ĥాక ĺÂĸÃ ఉİేŢĻాŪలక¡ మంǰర  ĨేĽిన Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ టȻũ ర ణమ� Ǿద ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ 

ĩ�ĸ�Řలను కంపǶ ȇı�ంచలÌదు.  

b. ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸల¡(టȻũ ర ణ�ల¡ అల�ĦÃ Ĭ�మ�ంȭ ర ణ�ల¡ క¥Ĭ�) జనవĸ� 1, 2026న మంǰర  ĨేĽినȇ లÌİ� ఆ Įేİ�న 

లÌİ� తరĺాత ĸ²నూŪ ĨేĽిన ĺాట� ȇషయమ�లĐ ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచĬ�ǵĥ� కంపǶ ఈ ĥ�Ƙంİ� Ĭైĸ²ǖనųను Ƿాట�సుŠ ంİ�:   

(1) వŪĥ�Šగత ర ణİ�ర లక¡, సహ-ఆǹų Ħ²ంȫ (ల¡) వ­Ĳ�Ť లÌİ� లÌక¡Ĳ�Ť, ǹǭĲ±ɂ ĥóరక¡ ĥాక ĺÂĸÃ ఉİేŢĻాŪలక¡ మంǰర  ĨేĽిన Șčų ట�ంȣ 

ĸÃȫ టȻũ ర ణమ� Ǿద కంపǶ ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řలను ȇı�ంచలÌదు.   

(2) Ķ̧ÛĥąƘ , ǩనŤ మĸ�య� మధŪసš ఎంటĸ²Óƍɖజ²ɂ Ĭెవలĳ¿ũంȫ (MSMED) య�ȡś, 2026లĐ ǵరŵǩంǩన పƔĥారమ�, సహ-ఆǹų Ħ²ంȫ (ల¡) 

వ­Ĳ�Ť లÌక¡Ĳ�Ť, వŪĥ�Šగత ర ణİ�ర లక¡ మĸ�య� Ķ̧ÛĥąƘ  మĸ�య� ǩనŤ ఎంటĸ²Óƍɖజ²ɂ (MSEs) ĥ� ǹǭĲ±ɂ ఉİేŢశŪమ� ĥóరక¡ ఇǩŖన అǵŤ 

Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ టȻũ ర ణమ�ల Ǿద ₹50 లǖల పĸ�ǽǳ/మంǰర  ǿతŠమ� Ǿద కంపǶ ఏİైĲ� ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచదు.        

(3) ĳ¿ౖన Ĩెĳిťన Ĭైĸ²ǖనుų  ర ణ�ల ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĥąసం ఉపȂĦ�ంǩన Ȏč ȻŸ ఫంȭŸ ĥ� సంబంధమ� లÌక¡ంĬ�, ప®ĸ�ŠĦా లÌİ� Ƿాǘ�కమ�Ħా, 

మĸ�య� ఏ ȇధĶ̧Ûన ǽǵమం ల�ȡ-ఇȴ ĥాలమ� లÌక¡ంĬ� వĸ�ŠȎాŠ ķ.   
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(4) ĳ¿ౖన ĨెపťబĬ�న Ĭౖెĸ²ǖȴ ర ణ�ల డూŪవȽ/పƔĮేŪకĶ̧Ûన ĸÃȫ ȁకŐ అĳిų కǹȃట� (ĴిȡŸ ĨేĽిన మĸ�య� Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ ĥాంǹĲÂషȴ) ĳీƔ-

ĳÐĶ̧ంȫ సమయమ�లĐ ర ణమ�ĥ� వ­నŤ Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ Ǿద ఆı�రపడ¦త§ంİ�.      

(5) ĳ¿ౖన ĨెపťబĬ�న 8(b)(1) మĸ�య� 8(b)(2) ǷాĸాĦాƘ ఫ­ల ĥÃసుల¡ ĥాక¡ంĬ� ĺÂĸÃ ĺాట�ĥ�, ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡, ఒకĺÂళ ఏĶ̧ÛĲ� వ­ంటÎ, 

కంపǶ ȁకŐ బď Ȼŝ అప®Ű ȿŝ  ǷాȃĽీ పƔĥారమ� వ­ంట�ķ. అķĮే, టȻũ ర ణ�ల ȇషయమ�లĐ, కంపǶ ȇı�ంĨే ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡, ĳీƔ ĳÐ 

ĨేĽిన డబ�ŧ ǿతŠమ� Ǿద ఆı�రపĬ� వ­ంట�ķ.    

(6) కంపǶ ȁకŐ ఇĲ±ƟƫȴŸ ĳీƔ-ĳÐĶ̧ంȫ కనక పƔĵ�ȇతమ� అķĮే కంపǶ ఏ ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచదు.    

(7) ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řల అĳిų కǹȃట� లÌİ� ఏİౖెĲ� Ļాంǖȴ ల»టȻ మĸ�య� లĐȴ అంĦ�ĥారమ�లĐ సťషśమ�Ħా Ĭ�Ȏč źǂȨ Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

ఇంĥా, ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸల ȇషయమ�లĐ KFS అంİ�ంĨ�ȃŸ వĽÐŠ , İ�ǵĲÂ KFSలĐ క¥Ĭ� ĳÐĸôŐంట�ర . ఇకŐడ Ĭ�Ȏč źǂȨ Ĩేయǵ 

ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řలను ĺÂట�Ƕ కంపǶ ȇı�ంచదు.    

(8) కంపǶ మ�ందుĦా ర ణ�ల ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ సమయమ�లĐ మ�Ĵీ ĨేĽిన ఏĺ±ౖĲ� ĩ�ĸ�Řల¡/Ĵీǯలను కంపǶ ȇı�ంచదు.    

 

9. లĐȴ అĥĖంటų లĐ అపĸాధ ర సుమ�ల¡: 

 

(1) ర ణగƘľ�త ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ జĸ�మ�Ĳ� వసూల¡ ĨేయబĬ�Įే, ĺాట�ǵ 

'అపĸాధ ర సుమ�'Ħా పĸ�గణ�ంĨ�ȃ, ఇİ� అĬ�ŵనుŸలĳ¿ౖ వసూల¡ ĨేĽÐ వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ జćĬ�ంĨే 'అపĸాధ వĬ�ŝ ' ర¤పంలĐ ȇı�ంచబడదు. 

అపĸాధ ర సుమ�ల¡ ఉండవ­, అంటÎ అట�వంట� ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ తదుపĸ� వĬ�ŝ  ల»ĥ�Őంచబడదు. అķĮే, ఇİ� ర ణ ఖ�Į�లĐ వĬ�ŝ  

ĥాంǷĝంĬ�ంȣ ĥąసం Ȏాı�రణ ȇı�Ĳ�లను పƔĵ�ȇతం Ĩేయదు. ĥాబట�ś , కంపǶ ĳÐ Ĩేయǵ వĬ�ŝ  (ఇందులĐ ĳÐ Ĩేయǵ EMI వ­ంİ�) 

Ǿద వĬ�ŝǵ ĸ�ǾĬ�ķÊషȴ Įేİ� వరక¥ ĥాంట�Ɣ ȡś వĬ�ŝ  ĸÃȫ పƔĥారమ� ȇı�ంచవచుŖ, వĬ�ŝ  ȁకŐ ĳీనȽ ĸÃȫ పƔĥారమ� ĥాదు.     

గమǵకల¡:   

i. కంపǶ ȁకŐ ĥ²ƘĬ�ȫ ǷాȃĽీలĐ Ķ̧ట�ĸ�యȽ టȻũǇ మĸ�య� కంĬ�షȴŸ ǵరŵǩంచబడĮ�ķ. 

ii. కసśమȻ İ�ŵĸా ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ఎగĺÂయడమ� అĲÂİ� ఒక రకమ�Ħా ర ణమ� ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ȁకŐ Ķ̧ట�ĸ�యȽ టȻũǇ మĸ�య� కంĬ�షȴŸ 

ȁకŐ Ĳ�ȴ-కంపųయȴŸ అవ­త§ంİ� మĸ�య� ఒకĺÂళ ĳ¿Ĳ�Ȅśǵ అట�వంట� ఎగĺÂతక¡ ĩ�ȻŘ ĨేĽÐŠ , అİ� ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల ర¤పమ�లĐĲÂ ȇı�ȎాŠ ర  

ĥాǶ ĳీనȽ వĬ�ŝĦా ĥాదు మĸ�య� అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ ఎగĺÂతలĐ వ­నŤ ǿతŠమ� Ǿద Ĳ�ȴ-Ĭ�ĽిźɗǽĲÂటĸ� పదţǳలĐ ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల ĥóరక¡ 

బď Ȼŝ అప®Ű ȿ ĨేĽిన వĬ�ŝ  ĸÃȫ పƔĥారమ� మ�తƔĶÉ ȇı�ȎాŠ ర .       

iii. ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల అవ­ȫ Ȏాś ంĬ�ంȣ ǿతŠమ� Ǿద అదనప­/ĥóతŠ  ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల¡ ȇı�ంచలÌర .  

iv. ఒకĺÂళ, Ľ¿ంటƔȽ బď Ȼŝ ఆȶ ఇĲ±àŝ ĸ²ȡś పనుŤల¡ & కసśȹŸ (CBIC) ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల Ǿద GST అĳిų కǹȃట� ĥ� సంబంı�ంǩ ఏĺ±ౖĲ� సూచనల¡ 

మĸ�య� సťļీśకరణల¡ జ�ĸ� ĨేĽÐŠ , కంపǶ ĺాట�ǵ Ƿాట�సుŠ ంİ�.   

 

(2) వĬ�ŝ  ĸÃట�క¡ కంĳ¿Ƕ ఎట�వంట� అదనప­ ĥాంǷč Ĳ±ంȫ ను పƔĺÂశĳ¿టśదు మĸ�య� కంĳ¿Ƕ ఈ మ�రœదరŶĥాలను ఉనŤİ� 

ఉనŤట�ś Ħా ప®ĸ�Š సూŦĸ�ŠĮČ Ƿాట�ంĨేల� చూసుక¡ంట�ంİ�. 

 

(3) ర ణ�లĳ¿ౖ అపĸాధ ర సుమ�ల¡ లÌİ� ఇల�ంట� ĩ�ĸ�Řలĳ¿ౖ పƔసుŠ త బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన వĬ�ŝ  ĸÃట� ȇı�Ĳ�ǵŤ కంĳ¿Ƕ అȵ Ĭేȫ 

ĨేసుŠ ంİ�. 
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(4) జĸ�మ�Ĳ� ĩ�ĸ�Řల పĸ�మ�ణం సľÒత§కంĦా ఉంĬ�ȃ మĸ�య� ఒక ǵĸ�Ţషś ర ణం/ ఉతťǳŠ  ĥÃటĦ�ĸ�లĐ ȇవǖ చూపక¡ంĬ� ర ణ 

ఒపťందం ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ అనుగ�ణంĦా ఉంĬ�ȃ. 

 

 

గమǵకల¡: 

(i) ర ణమ� ǿతŠమ� Ǿద ఆı�రపĬ� ఒĥÃ ǷƔా డȡś ĥÃటగĸ�లĐ ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల¡ ǻనŤమ�Ħా వ­ంట�ķ మĸ�య� కంపǶ ĳ¿ౖన 

ĨెపťబĬ�న Ľిśప­లÌషనųను Ƿాట�ంచడమ� బట�ś  అవసరĶ̧Ûన ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల సś ƿకŖȻ ǵ అమల¡ ĨేసుŠ ంİ�. ర ణİ�ర Ĭ� ĥాǵƟƫట£Ūషȴ ĮČ 

సంబంధమ� లÌక¡ంĬ� పƔĮేŪకĶ̧Ûన ర ణమ�/ǷƔా డȡś ĥÃటగĸ� లĐపల ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల సś ƿకŖȻ ఒĥÃ ȇధమ�Ħా వ­ంĬ�ȃ.   

ii) అķĮే ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řలక¡ ఏ ȇధĶ̧Ûన ĳ¿ౖన పĸ�ǽǳ/ ĥాŪȵ ĳిƔĽ¿ౖźɗȷ Ĩేయబడనపťట�ĥ�, కంపǶ ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల Ǿద ఇపťట�ĥÃ వ­నŤ 

వĬ�ŝ  ĸÃȫ ǷాȃĽీǵ అĳÐŝȫ ĨేĽÐ సమయమ�లĐ, ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řలను ȇı�ంĨే ఉİేŢశŪమ� ĥÃవలమ� ĥ²ƘĬ�ȫ కƘమȋǖణ� ĵ�వమ� ను 

ర ణİ�ర లక¡ ĮెȃయజÃయడĶÉ ĥాǶ ĺÂĸÃİ� ĥాదు మĸ�య� అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡ ఆİ�యమ� ĳ¿ంచుక¡ĲÂ ట£ȽŸ ĥాĸాదు.     
 

 

(5) 'వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡, ĺాŪǷారం ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం' మంǰర  ĨేĽిన ర ణ�ల ȇషయంలĐ అపĸాధ 

ర సుమ�ల¡, ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡ వĸ�ŠంĨే అపĸాధ ర సుమ�ల కంటÎ 

ఎక¡ŐవĦా ఉండవ­. 

(6) వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  మĸ�య� సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల ĥ�ంద కంĳ¿Ƕ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ పƔదĸ�ŶంచబడటĶÉ ĥాక¡ంĬ�, ర ణ ఒపťందం మĸ�య� వĸ�ŠంĨే 

అతŪంత మ�ఖŪĶ̧Ûన ǵయమǵబంధనల¡/ ĥ� ǸాŪȡś ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ (KFS)లĐ అపĸాధ ర సుమ�ల పĸ�మ�ణం మĸ�య� 

ĥారణ�ǵŤ కంĳ¿Ƕ కసśమȻ లక¡ సťషśంĦా ĺ±లųĬ�సుŠ ంİ�. ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల ļ¿డూŪȽ ĥ� లÌİ� కంపǶ ȁకŐ ĺ±బ·ౖŸȫ లĐ Ĭ�ĽÐƍǂ 

ĨేĽిన వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  ĥ�Ƙంద మĸ�య� సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řలను Ļాంǖȴ ల»టȻ/KFS మĸ�య� ర ణమ� అంĦ�ĥారమ�లĐ ĸ�ఫĸ²ȴŸ 

అంİ�ంచడమ� సĸ�Ƿč దు.    
(7) ర ణం ȁకŐ ĵĞǳక ǵయమǵబంధనలను Ƿాట�ంచనందుక¡ ĸ�Ķ̧Ûండర ų  ర ణగƘľ�తలక¡ పంĳినప­ťడల�ų , వĸ�ŠంĨే అపĸాధ 

ర సుమ� ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. అంĮేĥాక¡ంĬ�, అపĸాధ ర సుమ�ల¡ ȇı�ంǩన సందరŨం మĸ�య� İ�ǵĥ� ĥారణ�ǵŤ 

క¥Ĭ� ĮెȃయజÃయ�ȃ. 
 

ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ ర ణ�ల ȇషయంలĐ,  లÌİ� ఆ తĸాŵత వĨŖే తదుపĸ� సǾǖ లÌİ� ప­నర దţరణ Įేİ�లĐ ĥóతŠ  అపĸాధ 

ర సుమ�ల ȇı�Ĳ�ǵĥ� మ�ĸÃల� చూĬ�ȃ, ĥాǶ తĸాŵత ĥాదు. 

 

10. ǵయమǵబంధనలĐų  మ�ర ťలĮČ సȏ ర ణ�ల పంĳిణ�: 
 

a) ర ణ అĦ�ƘĶ¸ంȫ/మంǰర  లÌఖ పƔĥారంĦా కసśమȻ ĮČ అంĦ�కĸ�ంǩన Ĭ�Ľిś ƿబ¢Ūషȴ ļ¿డూŪȽ మĸ�య�/లÌİ� ǵబంధనలక¡ 

అనుగ�ణంĦా పంĳిణ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 
 

b)  Ĭ�Ľిś ƿబ¢Ūషȴ ļ¿డూŪȽ, ROI, సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡, ĳీƔ-ĳÐĶ¸ంȫ ĩ�ĸ�Řల¡, వĸ�ŠంĨే ఇతర ర సుమ�/ĩ�ĸ�Řల¡ ǿదల»ౖనĺాట�ĮČ సȏ 

ǵబంధనల¡ మĸ�య� షరత§లĐų  ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťల గ�ĸ�ంǩ కంĳ¿Ƕ కసśమȻ క¡ ఇంĦ�ųɁ లÌİ� కసśమȻ క¡ అరšమķÊŪ ĵ�షలĐ 

Ĳċట�సు ఇĺాŵȃ. కసśమȻ క¡ మ�ందసుŠ  సమ�Ĩ�రం అంİ�ంచడం İ�ŵĸా మ�తƔĶÉ ROI మĸ�య� ĩ�ĸ�ŘలĐų  మ�ర ťల¡ 

ĨేయబడĮ�యǵ క¥Ĭ� కంĳ¿Ƕ ధృȈకĸ�ంĨ�ȃ. İ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ తĦ�న షరత§ను ర ణ ఒపťందంలĐ Ƿû ందుపరĨ�ȃ. 

c) కసśమȻ క¡ ǵధులను ĺాసŠవంĦా పంĳిణ� ĨేĽిన Įేİ� నుంǩ కంĳ¿Ƕ వĬ�ŝǵ వసూల¡ ĨేసుŠ ంİ�. 

d) Ĳ±ల ĥాలంలĐ ర ణ�ల పంĳిణ� లÌİ� ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంĨే సందరŨంలĐ, ర ణం బĥాķ ఉనŤ ĥాల�ǵĥ� మ�తƔĶÉ కంĳ¿Ƕ వĬ�ŝǵ 

వసూల¡ ĨేసుŠ ంİ�. 
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e) ఒకĺÂళ కంĳ¿Ƕ ఒకట� లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ ĺాķİ�లను మ�ందుĦాĲÂ వసూల¡ ĨేసుŠ నŤటųķĮే, వĬ�ŝǵ వసూల¡ 

ĨేయĬ�ǵĥ� అİ� ప®ĸ�Š ర ణ ǿĮ�Š ǵŤ ల»ĥ�Őంచదు. 

11.  పంĳిణ� అనంతర పదţత§ల¡: 
 

a) ర ణ ఒపťందం ĥ�ంద Ĩెȃųంప­ లÌİ� పǵǴర ను ĸ�ĥాȽ Ĩేయడం/ĺÂగవంతం Ĩేయడం లÌİ� అదనప­ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను 

ĥąరడం, ర ణ ఒపťంİ�ǵĥ� అనుగ�ణంĦా కసśమȻ క¡ Ĳċట�సు ఇǩŖన తర ĺాత ఏİౖెĲ� ǵరşయం Ǵసుĥąబడ¦త§ంİ�. 
 

b) కసśమȻ క¡ వŪǳĸÃకంĦా కంĳ¿Ƕ కȃĦ� ఉనŤ ఏİౖెĲ� ఇతర ĥ²ųķȹ ĥóరక¡ ఏİౖెĲ� చటśబదţĶ̧Ûన హక¡Ő లÌİ� హక¡Őక¡ లĐబĬ� 

అǵŤ బĥాķలను ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన తర ĺాత లÌİ� ర ణం ȁకŐ బĥాķ ǿĮ�Š ǵŤ ప®ĸ�Š ĨేĽిన తర ĺాత కంĳ¿Ƕ అǵŤ 

Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ల¡/ప®Ǫకత§Š లను ȇడ¦దల ĨేసుŠ ంİ�. ఒకĺÂళ అట�వంట� Ľ¿ȫ ఆȶ హక¡Őను ఉపȂĦ�ంచుĥąĺాȃŸ వĽÐŠ , 

ǽĦ�ȃన ĥ²ųķȹ ల గ�ĸ�ంǩ ప®ĸ�Š ȇవĸాలĮČ మĸ�య� సంబంı�త ĥ²ųķȹ Ľ¿ట�Ƚ/ĨెȃųంĨే వరక¡ కంĳ¿Ƕ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�లను 

ǵల¡ప­క¡ĲÂ అరŹత ఉనŤ పĸ�Ľిšత§లĮČ కసśమȻ క¡ İ�ǵ గ�ĸ�ంǩ Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 
 

12.  బ�ధŪĮ�య�తĶ¸Ûన ర ణ పƔవరŠన - వŪĥ�Šగత ర ణ�లను ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచడం/ Ľ¿ట�Ƚ Ĩేయడంĳ¿ౖ చĸాసుŠ /ĽిšĸాసుŠ ల పĮ�Ɣ ల ȇడ¦దల 
 

భȇషŪత§Š లĐ కసśమȻ ĴిĸాŪదుల¡ మĸ�య� ȇĺాİ�లను ǵĺాĸ�ంచĬ�ǵĥ� ర ణ ఖ�Į�ను ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన తర ĺాత మĸ�య� 

మ¢ĽిĺÂĽిన తర ĺాత చĸాసుŠ ల¡/ ĽిšĸాసుŠ ల పĮ�Ɣ లను ȇడ¦దల ĨేయడంలĐ కంĳ¿Ƕ ఉతŠమ పదţత§లను అవలంǹంĨ�ȃ. 

ర ణగƘľ�తల¡ ఎదుĸôŐంట�నŤ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� బ�ధŪĮ�య�తĶ̧Ûన ర ణ�లను Ƿč Ɣ తŸľ�ంĨే İ�శĦా, ఈ ĥ�Ƙంİ� 

ఆİేĻాల¡ జ�ĸ� ĨేయబడĮ�ķ: 

A. చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ¸ంటų  ȇడ¦దల: 

(i) ర ణ ఖ�Į�ను ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంచడం/Ľ¿ట�Ƚ ĨేĽిన Įేİ� నుంǩ 30 ĸĆǯల వŪవı�లĐ కంĳ¿Ƕ అǵŤ ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/Ľిš ĸాసుŠ  

పĮ�Ɣ లను ȇడ¦దల Ĩేయ�ȃ మĸ�య� ఏİౖెĲ� ĸ�ǭĽీś ƿలĐ ĸ�ǭసśȻ ĨేయబĬ�న ĩ�ĸ�Řలను ĮúలĦ�ంĨ�ȃ. 

(ii) ర ణగƘľ�తక¡ ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ ĽిšĸాసుŠ  పĮ�Ɣ లను ర ణ ఖ�Į� ĽÐవలంİ�ంǩన బ�Ūంĥ�ంȣ అవ­ȫ ల»ȫ/బ�Ɣ ంȦ లÌİ� Ĭ�క¡ŪĶ̧ంట�ų  

అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ మĸÃİైĲ� ĥాĸాŪలయం నుంǩ అతǵ/ఆĶ̧ ǷƔా ı�నŪతను బట�ś  ĽÐకĸ�ంĨే అవĥాశం ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

(iii) Ĭ�Ľ¿ంబȻ 1, 2023 Įేİ� లÌİ� తర ĺాత జ�ĸ� ĨేయబĬ�న ర ణ మంǰర  లÌఖలĐų  ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల పĮ�Ɣ ల ĸ�టȻŤ 

ȁకŐ ĥాలవŪవı� మĸ�య� సšల�ǵŤ ĳÐĸôŐĲ�ȃ. 

(iv) ఏĥ²Óక ర ణగƘľ�త లÌİ� ఉమũĬ� ర ణగƘľ�తల¡ మరణ�ĽÐŠ , చటśబదţĶ̧Ûన ĺారసులక¡ ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ ల¡/ ĽిšĸాసుŠ ల పĮ�Ɣ లను ǳĸ�Ħ� 

ఇవŵĬ�ǵĥ� NBFCల¡ ఒక ǵĸ�ŢషśĶ̧Ûన పƔĥ�Ƙయను కȃĦ� ఉంĬ�ȃ. అట�వంట� పƔĥ�Ƙయను కసśమȻ సమ�Ĩ�రం ĥóరక¡ NBFCల ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ 

ఇతర సంబంı�త ǷాలĽీల¡ మĸ�య� పƔĥ�ƘయలĮČ Ƿాట�Ħా పƔదĸ�ŶంĨ�ȃ. 

 

B. చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల పĮ�Ɣ ల ȇడ¦దలలĐ జ�ǷాŪǵĥ� పĸ�ȏరం:  

(i) ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ /ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటųను ȇడ¦దల ĨేయడంలĐ జ�పŪం జĸ�Ħ�Ĳ� లÌİ� ర ణం ప®ĸ�ŠĦా ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంǩన/ Ľ¿ట�Ƚ Ķ̧ంȫ 

ĨేĽిన Įేİ� నుంǩ 30 ĸĆǯలక¡ ǽంǩ సంబంı�త ĸ�ǭĽీś ƿలĐ ĩ�ĸ�Ř సంతృĳిŠ  ǸాĸాǵŤ İ�ఖల¡ ĨేయడంలĐ ȇఫలĶ̧ÛనటųķĮే, అట�వంట� 

జ�ǷాŪǵĥ� గల ĥారణ�లను కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ. ఒకĺÂళ ఆలȎాŪǵĥ� కంĳ¿Ƕ ĥారణĶ̧ÛనటųķĮే, అİ� ర ణగƘľ�తక¡ పƔǳ 

ĸĆǯ ఆలȎాŪǵĥ� ₹ 5,000 Ĩôప­ťన పĸ�ȏరం ĨెȃųసుŠ ంİ�. 

(ii) ఒĸ�ǭనȽ చĸాసుŠ /ĽిšĸాసుŠ ల Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų క¡ Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా నషśం/ఇబŧంİ� జĸ�Ħ�నటųķĮే, చĸాసుŠ ల¡/ĽిšĸాసుŠ ల 

Ĭ�క¡ŪĶ̧ంటų  డూĳిų ĥÃȫ/సĸ�śĴ¿ౖȭ ĥాĳీలను Ƿû ందడంలĐ ర ణగƘľ�తక¡ కంĳ¿Ƕ సȏయపడ¦త§ంİ� మĸ�య� ĳ¿ౖన ĥాų Ȩ (ii) లĐ సూǩంǩన 

ȇధంĦా నషśపĸ�ȏరం ĨెȃųంచడంĮČ Ƿాట�, సంబంı�త ఖర Ŗలను భĸ�సుŠ ంİ�. ఏİేĶ̧ÛĲ�, ఇట�వంట� సందĸాŨలĐų , ఈ పƔĥ�Ƙయను ప®ĸ�Š 

ĨేయĬ�ǵĥ� NBFCలక¡ 30 ĸĆǯల అదనప­ సమయం లǻసుŠ ంİ� మĸ�య� ఆలసŪ ĥాల జĸ�మ�Ĳ�ను ఆ తĸాŵత ల»ĥ�ŐȎాŠ ర  (అంటÎ, 

ǿతŠం 60 ĸĆǯల తĸాŵత). 
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(iii) ఈ ఆİేĻాల పƔĥారం అంİ�ంచబĬే పĸ�ȏరం వĸ�ŠంĨే ఇతర చట�ś ల పƔĥారం ర ణగƘľ�తక¡ ఇతర నషśపĸ�ȏĸాǵŤ Ƿû ంİే హక¡Őల¡ ఏĺ±ౖĲ� 

ఉంటÎ, ĺాట�ĥ� భంగం కȃĦ�ంచక¡ంĬ� ఉంĬ�ȃ. 
 

 

13  ఈĥÃŵట½ȭ మంǴų  ఇĲ�ƟƫȴŸ (EMI) ఆı�ĸ�త పరŸనȽ లĐనųĳ¿ౖ Șčų ట�ంȣ వĬ�ŝ  ĸÃట� ĸ�Ľ¿ȫ  

(1)  EMI ఆı�ĸ�త Șčų ట�ంȣ ĸÃట� ఎడ¦ŪĥÃషȴ లĐȴŸ మంǰర  సమయంలĐ ర ణగƘľ�తల ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంĨే Ȏామĸాš ƺǵŤ కంĳ¿Ƕ పĸ�గణనలĐĥ� 

Ǵసుక¡ంట�ంİ�, ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ మĸ�య�/ లÌİ� EMIEMI ĳ¿ర గ�దలక¡ తĦ�నంత ľÁȭ ర¤ȹ / మ�ĸ�Řȴ 

అందుబ�ట�లĐ ఉందǵ ధృȈకĸ�ంĨ�ȃ.  

అమల¡ మĸ�య� సమũǳ ĥąసం ఈ ĥ�Ƙంİ� ఆవశŪకతలను Ĳ±రĺÂరŖĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ తĦ�న ȇధంĦా ǷాలĽీǵ ర¤Ƿû ంİ�ంǩంİ�: 

(i) మంǰర  సమయంలĐ, కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తలక¡ Ȉట� గ�ĸ�ంǩ సťషśంĦా ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

 ర ణంĳ¿ౖ వĬ�ŝ  ĸÃట�లĐ మ�ర ť వలన EMIEMI మĸ�య�/లÌİ� ĥాలపĸ�ǽǳ లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ మ�ర ťలక¡ İ�ĸ�ǴసుŠ ంİ�. 

తదనంతరం, ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĥారణంĦా EMI/ ĥాలపĸ�ǽǳ లÌİ� ĸ²ంĬ�ంట�లĐ ఏİైĲ� ĳ¿ర గ�దల ఉంటÎ ĺ±ంటĲÂ తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా 

ర ణగƘľ�తక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

(ii) వĬ�ŝ  ĸÃటųను ĸ�Ľ¿ȫ ĨేĽÐ సమయంలĐ, ర ణగƘľ�తల¡ తమ బď ర ŝ  ఆȀİ�ంǩన ǷాలĽీ పƔĥారం ǵĸ�şత ĸÃట�క¡ మ�రĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ 

అవĥాశం ఇసుŠ ంİ�. ర ణ ĥాలపĸ�ǽǳ సమయంలĐ ర ణగƘľ�త ఎǵŤȎార ų  మ�ర ťల¡ Ĩేసుక¡ĲÂందుక¡ అనుమǳȎాŠ ĸĆ క¥Ĭ� 

ǷాలĽీలĐ ĳÐĸôŐనవచుŖ. 

(iii) ర ణగƘľ�తలక¡ (ఎ) EMI ĳ¿ంప­ లÌİ� ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ లÌİ� ĸ²ండ¦ ఎంĳికల కలķకను ఎంచుక¡ĲÂ అవĥాశం క¥Ĭ� 

ఇవŵబడ¦త§ంİ�; మĸ�య� (ǹ) ర ణం ĥాలపĸ�ǽǳలĐ ఏ సమయంలĐĲ±ౖĲ� Ƿాǘ�కంĦా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా Ĩెȃųంచడం. జప­Š  

ĩ�ĸ�Řల¡/మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĳ¿Ĳ�Ȅś పƔసుŠ త ǵయమ�ల పƔĥారం ȇı�ంచబడĮ�ķ. 

 

గమǵకల¡:   

ఒక పƔĮేŪక లĐȴ ĥÃటగĸ�లĐ ర ణİ�ర ల ప®ĸ�Š ĥాų ɂ లĐ వĬ�ŝ  ĸÃట�ų  ĸ�Ľ¿ȫ ĨేయబĬ�నప­ťడ¦, ఇİ� ĸ�ఫĸ²ȴŸ బ·ంȦ మ�ȻŐ లĐ 

ĳ¿ర గ�దల ĥారణమ�Ħా జర గ�త§ంİ�; NBFC ర ణİ�ర లక¡ ఈ ĥ�Ƙంİ� ఆపŷనų ను అంİ�సుŠ ంİ�:   

           (i) EMI లĐ ఎĲ�Ź Ĳ±Ÿƹంȫ లÌİ� EMIల సంఖŪలĐ ఎల�ంĦÃషȴ, EMI మ�రŖక¡ంĬ� లÌİ� ĸ²ండ¦ ఆపŷనų  ĥాంǹĲÂషȴ వ­ంట�ంİ�;  

(ii) ర ణమ� ȁకŐ ǽĦ�ȃన Ƿč రŷȴ ĥ� ĴిȡŸ ĨేĽిన వĬ�ŝ  ĸÃȫ ĥ� మ�రడమ�, ఒకĺÂళ బ�Ūంȡ అట�వంట� ఆపŷȴ ఇĽÐŠ ; మĸ�య�   

(iii) ర ణమ� ȁకŐ ǽĦ�ȃన ట�నȻ లĐ ఏİౖెĲ� Ƿాķంȫ లĐ, Ƿాǘ�కమ�Ħా లÌİ� ప®ĸ�ŠĦా ĳీƔ ĳÐ Ĩేయడమ�.  

(iv) ర ణ�లను Șčų ట�ంȣ నుంǩ ĴిȡŸ ȭ ĸÃట�క¡ మ�రŖĬ�ǵĥ� వĸ�ŠంĨే అǵŤ ĩ�ĸ�Řల¡ మĸ�య� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ఆపŷనųను 

ఉపȂĦ�ంచĬ�ǵĥ� సంబంı�ంǩన ఏĺ±ౖĲ� ఇతర సĸ�ŵɂ ĩ�ĸ�Řల¡/ అĬ�ũǵĽÐś ƿట�ȿ ఖర Ŗల¡ మంǰర  లÌఖలĐ ǷారదరŶకంĦా 

ĺ±లų Ĭ�ంĨ�ȃ మĸ�య� అట�వంట� ĩ�ĸ�Řల¡/ వŪయ�లను కంĳ¿Ƕ ఎపťట�కప­ťడ¦ సవĸ�ంĨే సమయంలĐ క¥Ĭ� ĺ±లųĬ�ంĨ�ȃ. వĸ�ŠంĨే 

ĩ�ĸ�Řలను బď Ȼŝ అప®Ű ȿ Ĩేయ�ȃ మĸ�య� కంపǶ ĺ±బ·ౖŸȫ లĐ Ĭ�ĽÐƍǂ Ĩేయ�ȃ.   

(v) Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ ర ణం ȇషయంలĐ ĥాలపĸ�ǽǳ Ƿû Ĭ�Ħ�ంప­ Ĳ±Ħ²ట�ȿ ఎȀĸ²ÕśజÃషȴ క¡ İ�ĸ� Ǵయక¡ంĬ� కంĳ¿Ƕ చూసుĥąĺాȃ. 

(vi) కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తలక¡ తĦ�న మ�ĸాœ ల İ�ŵĸా, పƔǳ ĮైŬమ�Ľికం ǩవరలĐ ఒక ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ను పంచుĥąĺాȃ/ అందుబ�ట�లĐ 

ఉంĨ�ȃ, ఇİ� ఇపťట� వరక¡ ĸ�కవĸ� ĨేĽిన అసల¡ మĸ�య� వĬ�ŝ  ǿతŠం, EMI ǿతŠం, ǽĦ�ȃ ఉనŤ EMIల సంఖŪ మĸ�య� 

ĺాĸ�ŷక వĬ�ŝ  ĸÃట� / ĺాĸ�ŷక Ļాతం ĸÃట� (APR)ను ల»ĥ�ŐంĨ�ȃ. ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ల¡ ర ణగƘľ�తక¡ సులభంĦా అరšమķÊŪల� సరళĶ̧Ûన 

ĵ�షలĐ ఉంĬేల� కంĳ¿Ƕ చూసుĥąĺాȃ. 

 

(2) సమ�న Ĳ±లĺాĸ� ĺాķİ� ర ణ�లĮČ Ƿాట�, ఈ సూచనల¡ ȇȇధ ĥాల�నుగ�ణĶ̧Ûన అǵŤ సమ�న ĺాķİ� ఆı�ĸ�త 

ర ణ�లక¡ క¥Ĭ� వĸ�ŠȎాŠ ķ, మ¢Ūట�ట�ɂ మ¢Ūట�ǵŝɂ, ȇȇధ ĳీĸ�య�Ĭ�Ľిట�ల¡ కȃĦ�న అǵŤ సమ�న ĺాķİ�-ఆı�ĸ�త ర ణ�ల¡, 

అȇ బయట� బ·ంȦ మ�ȻŐ లÌİ� లĐపȃ బ·ంȦ మ�ȻŐ ĮČ ȃంక¡ అķŪ వ­Ĳ�Ťయ� అǵ సంబంధమ� లÌక¡ంĬ� ĳ¿ౖనȇ వĸ�ŠȎాŠ ķ. 
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ǷాĸాĦాƘ ȶ 1లĐ ĳ¿ౖన ĨెపťబĬ�న సూచనల¡ ĺÂĸÃ ఇతర రĥాల ర ణ�లక¡ వĸ�Šంచవ­. బయట� బ·ంȦ మ�ȻŐ ĮČ ȃంక¡ అķన ర ణ�లక¡, 

కంపǶ సĸ²Óన సమ�Ĩ�రమ� ĽిసśȹŸ ǵ ĺాట� Ȏాš Ĳ�లĐų  వ­ంచుత§ంİ� ఆ బ·ంచ మ�ȻŐ ĸÃȫ ǵ ల»ంĬ�ంȣ ĸÃȫ Ħా మ�ĸÃŖ మ�ర ťలను 

మ�ǵటȻ ĨేసూŠ  వ­ంట�ంİ�.   
 

14  బĥాķల వసూల¡: 
 

a) కసśమȻ క¡ ర ణం ఇĨేŖ సమయంలĐ అĺాȴŸ ఇȴ Ȏాś Ƚ Ķ̧ంȫ ǿతŠం, ĥాలపĸ�ǽǳ, బĞȴŸ ĩ�ĸ�Řల¡, అపĸాధ ర సుమ�ల¡ 

మĸ�య� ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంĨే ĥాలపĸ�ǽǳĮČ సȏ ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంĨే పƔĥ�Ƙయను కసśమȻ క¡ ȇవĸ�ంĨ�ȃ . ఒకĺÂళ కసśమȻ ǳĸ�Ħ� 

Ĩెȃųంప­ ļ¿డూŪȽ క¡ కట�ś బĬ� ఉండనటųķĮే, ర ణ బĥాķల ĸ�కవĸ� ĥąసం Ȏాš ǵక చట�ś లక¡ అనుగ�ణంĦా ఒక ǵĸ�ţషś  

పƔĥ�Ƙయను అనుసĸ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ంİ� . కసśమȻ క¡ Ĳċట�సు పంపడం İ�ŵĸా లÌİ� వŪĥ�Šగత సందరŶనల¡ Ĩేయడం 

మĸ�య�/లÌİ� ఏİైĲ� ఉంటÎ Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ǵ ǳĸ�Ħ� Ȏాŵı�నం Ĩేసుĥąవడం İ�ŵĸా కసśమȻ క¡ గ�ర Š  Ĩేయడం ఈ పƔĥ�ƘయలĐ 

ĵ�గం. 
 

b) అదనంĦా, Ľ¿క¥Ūĸ�ట� వĬ�ŝǵ అమల¡ Ĩేయడం మĸ�య�/లÌİ� ఆĽిŠ  ప®Ǫకత§Š ను ǳĸ�Ħ� Ȏాŵı�నం Ĩేసుĥąవడం ĥóరక¡ 

ǵయమǵబంధనల¡ లĐȴ లÌİ� Ľ¿క¥Ūĸ�ట� సంబంı�త Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ లĐ సťషśంĦా ĳÐĸôŐనబడĮ�ķ. ǷారదరŶకతను 

ధృȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ�, ఈ ǵబంధనల¡ ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట� గ�ĸ�ంǩ మ�ట�ų డĮ�ķ: (a) Ȏాŵı�నం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మ�ందు Ĳċట�సు 

వŪవı�; (ǹ) Ĳċట�సు వŪవı�ǵ మ�Ĵీ Ĩేయగల పĸ�Ľిšత§ల¡; (Ľి) Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ǵ Ȏాŵı�నం Ĩేసుక¡ĲÂ ȇı�నం; (Ĭ�) ఆĽిŠ  

అమũకం/ ĺÂల�ǵĥ� మ�ందు ర ణ�ǵŤ ǳĸ�Ħ� ĨెȃųంచĬ�ǵĥ� కసśమȻ క¡ త§İ� అవĥాశం ఇవŵĬ�ǵĥ� సంబంı�ంǩన ǵబంధన; 

(ఇ) కసśమȻ క¡ ǳĸ�Ħ� Ȏాŵı�నం ĨేĽÐ పƔĥ�Ƙయ; మĸ�య� (f) ఆĽిŠ  అమũకం/ ĺÂలం పƔĥ�Ƙయ. 

 

c) ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ĺాట�ĥ� అనుగ�ణంĦా, కంĳ¿Ƕ ȁకŐ అı�కృత Ľిబŧంİ� İ�ŵĸా ఖ�Į�İ�ర ల నుంǩ బĥాķలను 

వసూల¡ Ĩేయడం/ĸ�కవĸ� ĨేĽÐటప­ťడ¦ Ƿాట�ంĨ�ȃŸన పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅ అనుబంధం AలĐ ఇవŵబĬ�ంİ� 

 

15. Ĭైĸ²ȡś ĽÐȽŸ ఏజ²ంట�ų  (DSA)/ Ĭౖెĸ²ȡś మ�ĸ²Őట�ంȣ ఏజ²ంట�ų  (DMA)/ కంపǶ ĸ�కవĸ� ఏజ²ంటų   బ�ధŪతల¡:  

 
a) DSA / DMA / ĸ�కవĸ� ఏజ²ంట�ų  ĺాĸ� బ�ధŪతలను శƘదţ  మĸ�య� Ľ¿ǵŸట�ȇట�ĮČ, మ�ఖŪమ�Ħా కసśమరųను Ȏč ȃĽిȫ ĨేĽÐ 

ȇషయమ�లĐ, ĥాల ĨేĽÐ సమయ�లĐų , కసśమȻ ȁకŐ ĳ¿ౖŬవĽీ సమ�Ĩ�ర ȇషయమ�లĐ మĸ�య� ǷƔా డȡśǇ ȁకŐ సĸ²Óన టȻũǇ 

మĸ�య� కంĬ�షనųను ĮెȃయజÃĽÐ ȇషయమ�లĐ ǿదలగ�ĺాట�లĐ సĸ�Ħాœ  ȋǖణ Ƿû ంİ�రǵ కంపǶ ధృȈకĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�.  

b) కంపǶ  DSA / DMA / ĸ�కవĸ� ఏజ²ంట�ų  నుంǩ  ĥąȭ ఆȶ కండȡś బట�ś  వ­ంట�రǵ ఒక అండĸÃśĥ�ంȣ Ǵసుక¡ంట�ంİ�. అదనమ�Ħా, 

కంపǶ ȁకŐ FPC, బĥాķల వసూల¡ మĸ�య� Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ǵ మȆŴ Ƿû Ľ¿ɂ ĨేయĬ�ǵĥ� İ�ǵĥ� İ�ǵ Ȏû ంత ĥąȭ ఆȶ కల»ǖȴ 

వ­ంట�ంİ�, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంట�ų  İ�ǵǵ క¥Ĭ� Ƿాట�ంĨ�ȃ. కంపǶ ȁకŐ ఇంట½Ħ�Ƙట� మĸ�య� ĳÐర ǵ భంగపĸ�Ĩే చరŪలను ĸ�కవĸ� 

ఏజ²ంట�ų  ĨెయŪĸాదు మĸ�య� కసśమరų ȇషయ�లలĐ ఖǩŖతĶ̧Ûన ĦĆపŪత Ƿాట�ంĨ�ȃ.    

c) ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, కంĳ¿Ƕ లÌİ� İ�ǵ ఏజ²ంట�ų  చటśపరంĦా మĸ�య� చటśబదţంĦా అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ పĸ�ȍాŐĸాలను 

మ�తƔĶÉ ఆశƘķȎాŠ ర  మĸ�య� ర ణగƘľ�తల క¡ట�ంబ సభ�Ūల ĦĆపŪతను అవమ�ǵంచĬ�ǵĥ� లÌİ� Ĩôరబడట�ǵĥ� ఉİేŢȋంǩన 

చరŪలĮČ సȏ, ĺాĸ� ర ణ ĽÐకరణ పƔయĮ�ŤలలĐ ఏ వŪĥ�Šĳ¿ౖĲ±ౖĲ� మėǣకంĦా లÌİ� Ļాĸ�రకంĦా బ·İ�ĸ�ంచడం లÌİ� ĺÂı�ంచడం 

Ĩేయర . ĸ�ఫĸ�ల¡ మĸ�య� ĽÐŤľ�త§ల¡, ǿబ·ౖȽ లÌİ� Ȏč షȽ ǾĬ�య� İ�ŵĸా అనుǩత సంİేĻాల¡ పంపడం, బ·İ�ĸ�ంప­ 

మĸ�య�/ లÌİ� అజ�Ś త ĥాȽŸ Ĩేయడం, గడ¦వ­ మ�Ħ�Ľిన ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ĥąసం ఉదయం 8:00 గంటలక¡ మ�ందు మĸ�య� 

ȎాయంతƔం 7:00 గంటల తĸాŵత ర ణగƘľ�తక¡ ǵరంతరం ĥాȽ Ĩేయడం, తప­ťడ¦ మĸ�య� తప­ťİోవ పట�ś ంĨే ȇజ�Ś పనల¡ 

Ĩేయడం మĸ�య� ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ĥąసం కండబల�ǵŤ ఉపȂĦ�ంచకǷč వడం, వంట�ȇ Ĩేయర . కసśమȻ లĮČ తĦ�న ĸ�ǳలĐ 

వŪవహĸ�ంచĬ�ǵĥ� తన Ľిబŧంİ�ĥ� తĦ�నంత ȋǖణ ఇĨేŖల� కంĳ¿Ƕ అǵŤ పƔయĮ�Ťల¡ ĨేసుŠ ంİ�. 
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d) కంపǶ ఇȇ ĨేసుŠ ంİ�:  
 

(1) DoT, ĵ�రǴయ పƔభ�తŵమ� నుంǩ Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ ĸ�ǭĽÐś ƿషȴ సĸ�śĴిĥÃȫ లÌǵ ట½Ȅమ�ĸ²ŐటȻŸ (DSAల¡/DMAల¡) 

ట½Ȅమ�ĸ²Őటర ų Ħా ఎంĦÃȨ Ĩేయదు మĸ�య� సమయ సమయ�ǵĥ�, ĺాĸ� అǵŤ పƔȀషనȽ/ట½Ȅమ�ĸ²Őట�ంȣ ĥారŪకల�Ƿాలక¡ 

TRAI Ħ²ÓĬెàų నų  పƔĥారమ� ĸ�ǭసśȻ అķన ట½Ȅమ�ĸ²ŐటరųĲÂ ఎంĦÃȨ ĨేసుŠ ంİ�.     

(2) TRAIĥ� ĺాĸ� İ�ŵĸా ట½Ȅమ�ĸ²Őట�ంȣ ĥాȽŸ ĨేĽÐ ట½Ȅమ�ĸ²Őటర ų  (DSAల¡/ DMAల¡) మĸ�య� ĺాĸ� ĸ�ǭసśȻ ĨేĽిన ట½ȃǸč ȴ 

నంబరų జ�ǹĮ� అంİ�సుŠ ంİ�; మĸ�య�  

(3) ĺాĸ� İ�ŵĸా పƔసుŠ తమ� ఎంĦÃȨ ĨేయబĬే ఏజ²ంట�ų  అందర¤ క¥Ĭ� ట½Ȅమ�ĸ²Őటర ų Ħా DoTĮČ ĸ�ǭసśȻ అయ�Ūరǵ 

ధృȈకĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�.   
 

 

16  ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంగం: 
 

ఈ ȇషయంలĐ ఉతťనŤమķÊŪ ȇĺాİ�లను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ సంసšలĐ తĦ�న ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర యంĮ�Ɣ ంĦాǵŤ 

ఏĸాťట� ĨేĽింİ�, İ�ǵ İ�ŵĸా కంĳ¿Ƕ ȁకŐ అı�ĥార ల ǵరşయ�ల వలų  ఉతťనŤమķÊŪ అǵŤ ȇĺాİ�ల¡ తదుపĸ� ఉనŤత 

Ȏాš ķలĐ పĸ�గణ�ంచబĬ�, పĸ�షŐĸ�ంచబడĮ�ķ.  

Ĭైĸ²కśరų బď ర ŝ  Ĵ¿ķȻ ǷƔా ĥ�śĽ¿ɂ ĥąȭ ȁకŐ సమũǳ మĸ�య� ǵరŵహణ ȁకŐ ȇȇధ Ȏాš ķలలĐ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర 

యంĮ�Ɣ ంగం ȁకŐ పǵǴర ను క¥Ĭ� ఎపťట�కప­ťడ¦ సǾǘ�సుŠ ంİ�. అట�వంట� సǾǖల ఏĥ�కృత ǵĺÂİ�కను కƘమ�నుగతంĦా 

బď ర ŝ క¡ సమĸ�ťంĨ�ȃ. 
 

కసśమȻ ĥóనుĦĆల¡, ǵల¡ప­దల మĸ�య� ĽÐĺా Ȏామĸాš ƺǵŤ ĳ¿ంచĬ�ǵĥ� Ħôపť ĽÐవల¡ కంĳ¿Ƕలక¡ సȏయపడĮ�ķ. ĳ¿ౖన 

ĳÐĸôŐనŤ తĮ�ŵǵĥ� అనుగ�ణంĦా, İ�గ�వ ȇవĸ�ంǩన ȇధంĦా కసśమȻ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� కంĳ¿Ƕ Ĳ�ల¡గ� (4) అంĨెల 

ȇı�Ĳ�ǵŤ అనుసĸ�సుŠ ంİ�: 

 

1. ల»వȽ 1: 

 

(a)  ఏİైĲ� సĸ�ŵɂ ĸ�ĥ²ŵɂś/ĴిĸాŪదుల¡ ఉనŤటųķĮే, కసśమȻ İ�గ�వ ĳÐĸôŐనŤ ĥాంట�ȡś ǷాķంటųలĐ İేǵ İ�ŵĸాĲ±ౖĲ� కసśమȻ 

ఎంĦÃȨ Ķ̧ంȫ ట�ȹ ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

• ఇĶ¸ķȽ: wecare@avanse.com 

• ĵ�రతİేశం నుంĬ� ĥాȽ ĨేĽÐ కసśమȻ లక¡ టĊȽ ĴీƔ Ĳ±ంబర : 1800-266-0200 

• ȇİేĻాల నుంĬ� ĥాȽ ĨేసుŠ నŤ కసśమȻ లక¡ ĥాంట�ȡś Ĳ±ంబర : (+91) 22-6680 6464 

• ĥ�Ƙంద ĳÐĸôŐనŤ ȇవĸాలక¡ ȃǣతప®రŵక అభŪరšన: 

అĺాȴŸ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ 

ఇ ȇంȣ, 4 వ అంతసుŠ , 

ట½ౖȹŸ ĽÐŐǄȻ, అంıేĸ� క¡ĸాų  ĸĆȭ,  

Ħాంİేȇ, మĸĆȽ, 

అంıేĸ� (త©ర ť), 

మ�ంబ·ౖ - 400 059, మȏĸాషś ƿ. 
 

(b) సĸ�ŵɂ ĸ�ĥ²ŵɂś/ĴిĸాŪదును అందుక¡నŤ తర ĺాత, ĺాట�Ÿȵ ĮČ సȏ చటśబదţంĦా Ĩెల¡ų బ�ట� అķÊŪ ఎలĥాśǀ ǵȡ 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ ȁకŐ ఏİైĲ� ఇతర ర¤పĶ̧Ûన ఇ-Ķ̧ķȽ/ ల»టȻ İ�ŵĸా కసśమȻ క¡ ĶÉమ� 2 పǵİ�Ĳ�లĐų Ħా 
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అĥాŤల»ȭŘ  Ķ̧ంȫ ఇĺాŵȃ. అట�వంట� Ȏాš ķలĐ, కంĳ¿Ƕ సమసŪను తĦ�నంతĦా పĸ�ĻĒı�ంచగȃĦ�Įే మĸ�య� 

పĸ�ȌȃంచగȃĦ�Įే, 14 ĸĆǯల వŪవı�లĐ İ�ǵĥ� పƔǳసťంİ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. 
 

(c)  ఏİేĶ̧ÛĲ�, ఒక ĴిĸాŪదుక¡ ĲÂరసుš Ĭ�ǵ గ�ĸ�ŠంచĬ�ǵĥ� ȇసŠ ృతĶ̧Ûన దĸాŪప­Š  మĸ�య�/లÌİ� కసśమȻ ȁకŐ మదŢత§ 

అవసరం అķĮే, మ¢లĥారణ ȇĻÑųషణ లÌİ� ȃట�ĦÃషȴ (Ȏాš ǵక Ƿč Ȅసు అı�ĥార ల వదŢ ĳ¿ంĬ�ంȣ లĐ ఉనŤȇ) సందరŨంలĐ, 

అట�వంట� ĴిĸాŪదులను పƔǳసťంİ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� TAT 14 ĸĆǯల కంటÎ ఎక¡Őవ ఉండవచుŖ. 
 

(d) ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా కసśమȻ ఎంĦÃȨ Ķ̧ంȫ ట�ȹ/ల¡ అంİ�ంǩన ĸ�జల¥Ūషȴ/పƔǳసťందనĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ  

ĨెందనటųķĮే, అప­ťడ¦ కసśమȻ İ�గ�వ ఇవŵబడŝ  ల»వȽ 2క¡ ఎసŐలÌȫ Ĩేయ�ȃ. 

 

2. ల»వȽ 2  

 

(a)  ల»వȽ 1లĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా కసśమȻ ఎంĦÃȨ Ķ̧ంȫ ట�ȹ క¡ తమ సĸ�ŵɂ ĸ�ĥ²ŵɂś/ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐరం ĥąసం కసśమȻ ల¡ 

మ�ందుĦా సంపƔİ�ంĨ�లǵ మĸ�య� ఒకĺÂళ ĺాĸ� అభŪరšన/ĴిĸాŪదు 14 ĸĆǯలలĐప­ పĸ�ȍాŐరం ĥాకǷč Įే ఉంటÎ లÌİ� 

ఇవŵబడŝ  పĸ�ȍాŐరంĮČ ĺార  అసంతృĳిŠ  Ĩెంİ�Įే, ĺార  కంĳ¿Ƕ ȁకŐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ Ľ¿Ƚ ǵ సంపƔİ�ంĨ�ȃŸ ఉంట�ందǵ:  

 

దయగల ǩర Ĳ�మ�:  ĽీǵయȻ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ĶÉĲÂజȻ  

అĺాȴŸ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ 

ఇ ȇంȣ, 4 వ అంతసుŠ , 

ట½ౖȹŸ ĽÐŐǄȻ, అంıేĸ� క¡ĸాų  ĸĆȭ,  

Ħాంİేȇ, మĸĆȽ, అంıేĸ� (త©ర ť), 

మ�ంబ·ౖ - 400 059, మȏĸాషś ƿ. 

ఇĶ¸ķȽ: grievanceredressalcell@avanse.com 

Ǹč ȴ : 1800-266-0200  

3. ల»వȽ 3 : 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ Ľ¿Ƚ ȁకŐ ǵరşయంĮČ కసśమȻ సంతృĳిŠ  ĨెందనటųķĮే, ĺార  కంĳ¿Ƕ ȁకŐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ 

(GRO)ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ: 

 

దయగల వŪĥ�Š:  ȌƘ ǭ.Ĭ�. Ƿాట�Ƚ 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ (ǮఆĸĆŵ) 

అĺాȴŸ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ 

ఇ ȇంȣ, 4 వ అంతసుŠ ,  

ట½ౖȹŸ ĽÐŐǄȻ, అంıేĸ� క¡ĸాų  ĸĆȭ,  

Ħాంİేȇ, మĸĆȽ,  

అంıేĸ� (త©ర ť), 

మ�ంబ·ౖ - 400 059, మȏĸాషś ƿ. 

ఇĶ¸ķȽ: gro@avanse.com 

Ǹč ȴ: 022- 6859 9999 
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కసśమȻ ȁకŐ ĴిĸాŪదును İ�ǵ Ķ̧ĸ�ȫ ఆı�రంĦా ఈ Ȏాš ķలĐ పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� మ� వంత§ పƔయĮ�Ťల¡ 

ĨేȎాŠ మ�.  

 

 

4. ల»వȽ 4: 
 

A. ఒకĺÂళ ĴిĸాŪదును 30 ĸĆǯల వŪవı�లĐ పĸ�షŐĸ�ంచనటųķĮే లÌİ� ల»వȽ 3 వదŢ అందుక¡నŤ పĸ�ȍాŐరంĮČ 

కసśమȻ సంతృĳిŠ  ĨెందనటųķĮే, İ�గ�వ పట�śకలĐǵ Ƿాķంȫ 3.1 (NBFC అంబ�ȭŸ మȴ ĽీŐȹ ȁకŐ మ�ఖŪ 

లǖణ�ల¡) లĐ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా ఈ ĥ�Ƙంİ� పƔĥ�Ƙయను అనుసĸ�ంచడం İ�ŵĸా కసśమȻ CMS Ƿč రśȽ లÌİ� ఎలĥాśǀ ǵȡ/ 

ĴిǭకȽ Ȁȭ İ�ŵĸా అంబ�ȭŸ మȴ క¡ ĺ±ళųవచుŖ:  

 

# ȇవĸాల¡[మ�ర Ŗ] ȃంȡ Ǿద ĥ�ųȡ ĨేయంĬ� 

3.1 

NBFC  

అంబ�ȭŸ మȴ పథకం ȁకŐ మ�ఖŪ 

లǖణ�ల¡ https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 అంబ�ȭŸ మȴ ĴిĸాŪధు Ǹాĸాũȫ https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 ĲċడȽ ఆĴీసరų ĥాంట�ȡś ȇవĸాల¡ అĺాȴŸ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details 

 

B. ఒకĺÂళ అంబ�ȭŸ మȴ అంİ�ంǩన పĸ�ȍాŐరంĮČ అసంతృĳిŠ  Ĩెంİ�Ĳ� లÌİ� అంబ�ȭŸ మȴ ĥాĸాŪలయం ĴిĸాŪదును 

ǳరసŐĸ�ĽÐŠ , అĺార ŝ  అందుక¡నŤ లÌİ� ĴిĸాŪదు ǳరసŐరణక¡ గ�ĸ²Óన 30 ĸĆǯలĐų Ħా కసśమȻ అĳీťȽ İ�ఖల¡ ĨేయవచుŖ. 

ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ Ĭైĸ²కśȻ 

కనూŸƺమȻ ఎడ¦ŪĥÃషȴ అంȭ ǷûƔ ట½ǖȴ Ĭ�ǷాȻś Ķ¸ంȫ 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య�. 

17  జనరȽ: 

(a) ర ణం ఇĨేŖ ȇషయంలĐ ȃంగం, క¡లం మĸ�య� మతం ఆı�రంĦా కంĳ¿Ƕ ȇవǖ చూపదు. 

(b) ర ణ ఒపťందం ȁకŐ ǵయమǵబంధనలలĐ ఇవŵబడŝ  పƔȂజĲ�ల¡ ǽనȏ ర ణగƘľ�త ȁకŐ వŪవȏĸాలĐų  కంĳ¿Ƕ 

జćకŪం Ĩేసుĥąదు (ర ణగƘľ�త İ�ŵĸా ఇంతక¡ మ�ందు ĺ±లų Ĭ�ంచǵ ĥóతŠ  సమ�Ĩ�రం కంĳ¿Ƕ దృļిśĥ� వĽÐŠ  తపť). 

(c) కసśమȻ నుంǩ లÌİ� బ�Ūంȡ/Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ ఇǵĽిśట£Ūషȴ నుంǩ ర ణ ఖ�Į� బİ�Ȅ ĥóరక¡ అభŪరšనలను Ȏాı�రణ ĥąర ŸలĐ 

కంĳ¿Ƕ పƔĥ�Ƙయ ప®ĸ�ŠĨేసుŠ ంİ�. అట�వంట� అభŪరšనలǵŤంట�Ƕ 21 పǵİ�Ĳ�లĐų Ħా పƔĥ�Ƙయ ప®ĸ�Š Ĩేయ�ȃ మĸ�య� 

అభŪంతĸాల¡/అదనప­ ఆవశŪకతల¡ ఏĺ±ౖĲ� ఉంటÎ కసśమȻ లక¡ ĮెȃయజÃయ�ȃ.  

(d)  ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ȇషయమ�లĐ, కంపǶ అవసరమ�లÌǵ ĺÂı�ంప­ అంటÎ., ర ణİ�ర లను అసందరŨ సమ�య�లĐų  

వదలక¡ంĬ� ȇĽిĦ�ంచడమ�, ర ణ�ల ĸ�కవĸ�ĥ� Ļాĸ�రక బలమ� ఉపȂĦ�ంచడమ� ǿదలగ�నȇ Ĩేయదు. కసśమరų నుంǩ 

వǩŖన ĴిĸాŪదులలĐ Ľిబŧంİ� దుడ¦క¡ పƔవరŠన ĴిĸాŪదుల¡ క¥Ĭ� వ­ంట�ķ కనక Ľిబŧంİ�ĥ� కసśమరųĮČ Ĭ�Ƚ ĨేĽÐ 

ȇı�నమ�లĐ సĸ²Óన పదţǳలĐ పƔవĸ�ŠంĨే ȇధమ�Ħా ȋǖణ వ­ంĬేల� కంపǶ చూసుక¡ంట�ంİ�.    
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(e) ǵయంతƔణ అవసĸాలక¡ అనుగ�ణంĦా, వŪĥ�Šగత ర ణగƘľ�తలక¡, సహ-బ�ధŪతల¡ ఉనŤĺార  లÌİ� లÌక¡ంĬ� ĺాŪǷారం 

ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం మంǰర  ĨేయబĬ�న ఏİైĲ� Șčų ట�ంȣ ĸÃȫ టȻũ లĐȴ ĳ¿ౖ కంĳ¿Ƕ Ǹč Ȼ ĥąų జȻ 

ĩ�ĸ�Řల¡/మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ ĩ�ĸ�Řలను వసూల¡ Ĩేయదు. 

(f) కసśమȻ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�రం ǿతŠం మĸ�య� కంĳ¿ǶĮČ ల�ĺాİేȈలక¡ సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�రం ĦĆపŪంĦా 

పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ంİ�, కసśమȻ ȁకŐ మ�ందసుŠ  ĸాతప®రŵక సమũǳ మĸ�య�/లÌİ� చట�ś ల¡ మĸ�య� ǵబంధనల 

İ�ŵĸా అవసరం అķĮే తపť ఎవĸ�ĥ� ĺ±లų Ĭ�ంచĸాదు. 

(g) కంĳ¿Ƕ ఈ ĥ�Ƙంİ� ȇధంĦా ǵయమ�వȅǵ పƔĨ�రం ĨేసుŠ ంİ�: 
 

o ఇపťట�ĥÃ ఉనŤ మĸ�య� ĥóతŠ  కసśమȻ ĥąĸ�నప­ťడల�ų  ఈ ĥąȭ ȁకŐ ĥాĳీǵ అంİ�ంచంĬ�; 

o కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఈ ĥąȭ ǵ ĺ±లųĬ�ంచంĬ�; మĸ�య� 

o ఈ ǵయమ�వȅలĐ ĳÐĸôŐనబడŝ  Ĵ¿ķȻ ĺాŪǷార ȇı�Ĳ�ల గ�ĸ�ంǩ కసśమȻ ĴÐĽింȣ Ȏాś ȶ అందĸ�ĥ� కƘమ�నుగతంĦా 

ట½ౖŬǵంȣ ల¡. 

(h) కంĳ¿Ƕ తన ĺాŪǷార మĸ�య� ǵయంతƔణ అవసĸాల ఆı�రంĦా ఈ ǵయమ�వȅǵ కƘమ�నుగతంĦా సǾǘ�సుŠ ంİ�. 

(i) కసśమȻ ĴిĸాŪదులĳ¿ౖ కƘమ�నుగత ǵĺÂİ�కల¡ (అందుక¡నŤ ĴిĸాŪదుల సంఖŪ మĸ�య� సŵĵ�వం, ĴిĸాŪదుల వయసుŸ, 

ట�ఎట�లక¡ కట�ś బĬ� ఉండటం, ĽÐĺా లĐǷాల¡ కనుĦôనబĬ�న ĴిĸాŪదుల మ¢లĥారణ ȇవĸాలను కȃĦ� ఉంట�ķ) కƘమం 

తపťక¡ంĬ� బď Ȼŝ ఆȶ Ĭైĸ²కśȻŸ/ఆĬ�ȫ కǽట�ĥ� సమĸ�ťంĨ�ȃ. 

 

18  వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , పƔĥ�Ƙయ, ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంĨే ȇı�నం: 

కంĳ¿Ƕ İ�ŵĸా ర ణ�ల¡ మĸ�య� అĬ�ŵనుŸలĳ¿ౖ కసśమȻ ల నుంǩ అı�క వĬ�ŝ  ĸÃట� మĸ�య� ĩ�ĸ�Řల¡ వసూల¡ Ĩేయక¡ంĬ� 

చూసుĥąవĬ�ǵĥ�, కంĳ¿Ƕ ȁకŐ బď ర ŝ  వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ("వĬ�ŝ  ĸÃట� ǷాలĽీ") ǵరşķంĨే ȇı�Ĳ�ǵŤ 

అవలంǹంǩంİ�. వĬ�ŝ  ĸÃట�ų , పƔĥ�Ƙయ మĸ�య� ఇతర ĩ�ĸ�Řలను ǵరşķంచĬ�ǵĥ� కంĳ¿Ƕ ȁకŐ బď ర ŝ  ఈ ǷాలĽీǵ ఎపťట�కప­ťడ¦ 

సǾǘ�సుŠ ంİ�. 

19  Ļాĸ�రక/దృļిś  ȇకల�ంగ�లక¡ ర ణ ȎĝకĸాŪల¡:  

అంగĺ±ౖకలŪం ఆı�రంĦా Ļాĸ�రక/దృļిś  ȇకల�ంగ�ల దరఖ�సుŠ İ�ర లక¡ ర ణ సదుǷాయ�లĮČ సȏ ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ȎĝకĸాŪలను 

అంİ�ంచడంలĐ కంĳ¿Ƕ ȇవǖ చూపదు. కంĳ¿Ƕ ȁకŐ అǵŤ బ�Ɣ ంǪల¡ అట�వంట� వŪక¡Š లక¡ ȇȇధ ĺాŪǷార ȎĝకĸాŪలను 

ఉపȂĦ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� ȎాధŪĶ¸Ûన సȏయ�ǵŤ అǵŤ ȇı�ల¡Ħా అంİ�ȎాŠ ķ. అǵŤ Ȏాš ķలĐų  తమ ఉİో Ūగ�లక¡ ǵరŵľ�ంచబĬే అǵŤ 

ȋǖణ� ĥారŪకƘమ�లలĐ చటśం మĸ�య� అంతĸాŘ Ǵయ ఒడంబĬ�కల İ�ŵĸా ȏǾ ఇవŵబĬ�న ȇకల�ంగ�ల హక¡Őలను కȃĦ� ఉనŤ తĦ�న 

మ�డూŪȽ ను కంĳ¿Ƕ ĨేĸాŖȃ. అంĮేĥాక, Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ Ķ̧ĥాǵజం పƔĥారం ȇకల�ంగ�ల ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵŤ కంĳ¿Ƕ అనుసĸ�ంĨ�ȃ. 
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అనుబంధం A 

ర ణ బĥాķల వసూళų  ĥąసం కసśమȻ(ల¡)ĮČ ఏ ȇధంĦాĲ±ౖĲ� వŪవహĸ�సుŠ నŤప­ťడ¦ కంĳ¿Ƕ ȁకŐ అı�కృత Ľిబŧంİ� అందర¤ లÌİ� İ�ǵ 

ఏజ²ంట�ų  అందర¤ ఈ ĥ�Ƙంİ� పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅǵ Ƿాట�ంĨ�ȃ: 

1. కల»ǖȴ ల ĥąసం పƔవరŠĲ� ǵయమ�వȅǵ కల»ǖȴ ట�ȹ ȁకŐ Ȏాś ȶ సభ�Ūల¡ మĸ�య� İ�ǵ అı�కృత ఏజ²ంȫ ల¡ శƘదţĦా Ƿాట�ంĨ�ȃ.  

2. కసśమȻ ȇĻాŵȎాǵŤ ĳ¿ంǷû ంİ�ంచడం, İ�రŔĥాȃక సంబంı�లను ĳ¿ంǷû ంİ�ంచడం మĸ�య� కసśమȻ ల పటų  ĦĖరవం మĸ�య� 

మĸాŪదప®రŵక పƔవరŠన Ƿాట�ంĨేల� చూడటం. 

3. మĸాŪద, ǵȍాťǘ�కĶ̧Ûన వŪవహరణ మĸ�య� సĸ²Óన ȇı�నంలĐ Ȏానుక¥లంĦా ఒĳిťంచడం ĸ�కవĸ�ĥ� ఆı�రం. బĥాķల 

వసూల¡లĐ అనవసరంĦా బలవంతప­ పదţత§ల¡ అవలంǹంచĸాదు. 

4. Ľ¿క¥Ūĸ�ట�ల ప­నర దţరణ, మ¢ల�Ūంకనం, ĸ�యల»ౖజÃషȴ లĐ ǷారదరŶకత, ǵజ�యǴ ఉంĬ�ȃ . 

5. కసśమర ų  తమక¡ నǩŖన ĨĆటÎ సంపƔİ�ంప­ల¡ జర ప­Į�ర . ǵĸÃŢȋత సšలం లÌనటųķĮే, ĺార  ǵవĽింĨే పƔİేశంలĐ, అİ� 

అందుబ�ట�లĐ లÌనటųķĮే, ĺాŪǷారం / వృǳŠ  పƔİేశంలĐ. బĥాķల ĽÐకరణ ĥąసం కసśమȻ(ల¡) పƔİేĻాǵŤ సందĸ�ŶంĨే 

సమయంలĐ, ĦĖరవం మĸ�య� మĸాŪదను Ƿాట�ంĨ�ȃ. 

6. అĺాȴŸ క¡ ǷƔా ǳǵధŪం వľ�ంĨే గ�ĸ�Šంప­ మĸ�య� అı�ĥారం ǿదట కసśమȻ(ల¡)క¡ ĮెȃయజÃయబడ¦త§ంİ�. 

7. కసśమȻ(ల¡) ȁకŐ వŪవȏĸాలĐų  జćకŪం Ĩేసుĥąĸాదు. ĸ�కవĸ� ĥąసం కండబల�ǵŤ ఉపȂĦ�ంచక¡ంĬ� ĺాĸ�ĮČ ఇంటĸాǖȴ ĽిȇȽ 

పదţǳలĐ ఉంĬ�ȃ. 

8. అı�కృత పƔǳǵధుల¡ Ȏాı�రణంĦా  8.00 a.m. నుంǩ 7 p.m. మధŪ కసśమȻ ȁకŐ ĺాŪǷారం/వృǳŠ  ȁకŐ పƔĮేŪక 

పĸ�Ľిšత§లక¡ ĺÂĸÃ ȇధంĦా అవసరం లÌనటųķĮే కసśమȻ ǵ సంపƔİ�ంĨ�ȃ. 

9. ఒక ǵĸ�Ţషś సమయం/ǵĸ�Ţషś  పƔİేశంలĐ ĥాȽ లను ǵĺాĸ�ంĨ�లĲÂ కసśమȻ అభŪరšన ȎాధŪĶ̧Ûనంత వరక¡ ĦĖరȇంǩ, 

ఆచĸ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

10. కసśమȻ క¡ బĥాķలక¡ సంబంı�ంǩన ǿతŠం సమ�Ĩ�రం అంİ�ంచబడ¦త§ంİ� మĸ�య� బĥాķలను Ĩెȃųంచడం ĥóరక¡ 

అవసరĶ̧Ûన Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

11. భదƔతĦా అంİ�ంǩన ఆĽిŠǵ ǳĸ�Ħ� Ȏాŵı�నం ĨేసుĥąవĬ�ǵĥ� మĸ�య� İ�ǵǵ ĸ�యల»ౖజÃషȴ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు సľÒత§కĶ̧Ûన 

Ĳċట�సు ఇవŵబడ¦త§ంİ�. 

12. అǵŤĺÂళల�, ȎాధŪĶ¸Ûనంత వరక¡, బĥాķలక¡ సంబంı�ంǩన ȇĺాİ�ల¡/ȇĵÈİ�లను పరసťర ఆȀదȂగŪĶ¸Ûన మĸ�య� 

కƘమబదţĶ¸Ûన పదţǳలĐ పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤంచంĬ�. 

13. క¡ట�ంబంలĐ ȇȍాదం లÌİ� ఇతర ȇపతŐర సందĸాŨల¡ వంట� అనుǩత సందĸాŨల¡ జĸ�Ħ�నప­ťడ¦ ĥాȽŸ/సందరŶనల¡ Ĩేయడం 

జరగదు. 

14. కసśమȻ సమ�Ĩ�రం ȁకŐ ĦĆపŪత అǵŤĺÂళల� సĸ�Ħాœ  ǵరŵľ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

15. ర ణగƘľ�తల¡/క¡ట�ంబ సభ�Ūల¡/ĽÐŤľ�త§ల¡, ĸ�ఫĸ�ల ĦĆపŪత మĸ�య� గ�ĸ�Šంప­ను బľ�రంగంĦా అవమ�ǵంచĬ�ǵĥ� లÌİ� 

ఇబŧంİ� కȃĦ�ంచĬ�ǵĥ� ఉİేŢȋంǩన చరŪలĮČ సȏ ĲÂరప®ĸ�త బ·İ�ĸ�ంప­ లÌİ� ĺÂı�ంప­ల (మėǣక లÌİ� Ļాĸ�రక) పĸ�ı�లĐĥ� వĨేŖ 

పƔవరŠన ఖǩŖతంĦా ǵļÐı�ంచబĬ�ంİ�. 

16. ǿబ·ౖȽ లÌİ� Ȏč షȽ ǾĬ�య�లĐ అనుǩత సంİేĻాల¡ పంపక¥డదు. 

17. కసśమȻ క¡ ఎల�ంట� తప­ťడ¦ మĸ�య� తప­ťİోవ పట�śంĨే ȇజŚప­Š ల¡ Ĩేయĸాదు. 
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18. బĥాķల వసూళ¨ų /ĸ�కవĸ�ĥ� సంబంı�ంǩన అǵŤ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ల¡ కసśమȻ İ�ŵĸా అంİ�ంచబడŝ  ĥాంట�ȡś ȇవĸాలĳ¿ౖ మ�తƔĶÉ 

ĨేయబడĮ�ķ.  

19. ఆĸ�šక ల�ĺాİేȈల ĥąసం Ķ̧Ûనరųను సంపƔİ�ంచక¡ంĬ� తĦ�న జ�గƘతŠల¡ Ǵసుĥąĺాȃ. మĸ� మ�ఖŪంĦా బĥాķల వసూళ¨ų /ĸ�కవĸ�ĥ� 

సంబంı�ంǩన కమ¢ŪǵĥÃషనుų  ఖ�Į�İ�ర ల¡/ర ణ దరఖ�సుŠ İ�ర లĮČ (అంటÎ Ķ̧జ�ĸ�ట� Ȏాı�ంǩన వŪĥ�ŠĮČ) ఉంĬ�ȃ. 

20. ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ȇషయంలĐ, కల»ǖȴ ట�ȹ లÌİ� İ�ǵ అı�కృత ఏజ²ంట�ų  Ĳ�ŪయపరంĦా మĸ�య� చటśబదţంĦా అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ 

పĸ�ȍాŐĸాలను మ�తƔĶÉ ఆశƘķȎాŠ ర  మĸ�య� ర ణగƘľ�తల క¡ట�ంబ సభ�Ūల ĦĆపŪతను అవమ�ǵంచĬ�ǵĥ� ఉİేŢȋంǩన చరŪలĮČ 

సȏ, ĺాĸ� ర ణ ĽÐకరణ పƔయĮ�ŤలలĐ ఏ వŪĥ�Šĳ¿ౖ మėǣకంĦా లÌİ� Ļాĸ�రకంĦా బ·İ�ĸ�ంచడం లÌİ� ĺÂı�ంచడం Ĩేయర . ĸ�ఫĸ�ల¡ 

మĸ�య� ĽÐŤľ�త§ల¡, ǿబ·ౖȽ లÌİ� Ȏč షȽ ǾĬ�య� İ�ŵĸా అనుǩత సంİేĻాల¡ పంపడం, బ·İ�ĸ�ంప­ మĸ�య�/ లÌİ� అజ�Ś త 

ĥాȽŸ Ĩేయడం, గడ¦వ­ మ�Ħ�Ľిన ర ణ�ల ĸ�కవĸ� ĥąసం ఉదయం 8:00 గంటలక¡ మ�ందు మĸ�య� ȎాయంతƔం 7:00 గంటల 

తĸాŵత ర ణగƘľ�తక¡ ǵరంతరం ĥాȽ Ĩేయడం, తప­ťడ¦ మĸ�య� తప­ťİోవ పట�śంĨే ȇజ�Ś పనల¡ Ĩేయడం మĸ�య� ర ణ�ల 

ĸ�కవĸ� ĥąసం కండబల�ǵŤ ఉపȂĦ�ంచడం వంట�ȇ Ĩేయర .  
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అనుబంధం B 

Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿాų ȫ Ǹాȹ ల İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంǩన ర ణ�ల ĥóరక¡ ప­Ű ĬెǵŷయȽ చరŪల¡ 

1) కంĳ¿Ƕ పǹų ȡ ĬొĶ̧Ûȴ లĐ İ�ǵ సŵంత ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను ǵరŵľ�సుŠ ంİ�, ఇİ� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ 

కంపǶల¡- ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకరŪమ�) Ĭైĸ²ǖనుų  2025 లĐ Ĭ�ǭటȽ ర ణ�ల¡ ఇవŵడమ� ĳÐĸôŐనŤ ȇవĸాలĮČ Ƿాట� Į�జ�Ħా 

ఉంచబడ¦త§ంİ�, ǷƔా పŪత ȎĝలభŪం ĥąసం ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ ఒక పƔమ�ఖ Ȏాš నంలĐ ఉంచబడ¦త§ంİ�. 

2) అǵŤ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ Ƿû Ɣ డȡś ల ȇషయంలĐ ǷƔా మ�ణ�క Ǹాĸాũȫ లĐ ĥాంట�Ɣ ȡś అమల¡ ĨేయĬ�ǵĥ� మ�ందు కంĳ¿Ƕ ర ణగƘľ�తక¡ 

ఒక ĥ�లక ĺాసŠవ పƔకటన (KFS) అంİ�ంĨ�ȃ. 

3) KFSలĐ ఇతర అవసరĶ̧Ûన సమ�Ĩ�రంĮČ Ƿాట�, APR ȇవĸాల¡, ĸ�కవĸ� Ķ̧ĥాǵజం, Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ/ ĴిĲ±śȡ సంబంı�త 

ȇషయ�లను Ĭ�Ƚ ĨేయĬ�ǵĥ� పƔĮేŪకంĦా ǵయǽంǩన ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� ȇవĸాల¡, క¥ȃంȣ-ఆȶ/ ĳీĸ�యȭ 

ఉంట�ķ. 

4) కంĳ¿ǶĮČ ర ణ అĳిų ĥÃషȴ లను పƔĥ�Ƙయ ప®ĸ�Š ĨేĽÐ సమయంలĐ, కంĳ¿Ƕ తరఫ­న ఇంటĸాȡś అవ­త§నŤ ȇషయ�ǵŤ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ 

Ƿాų ȫ Ǹాȹ కసśమȻ క¡ ĮెȃయజÃసుŠ ంİ�. తదనుగ�ణంĦా, కసśమȻ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ల¡ (మంǰర  లÌఖ, పంĳిణ� ధృȈకరణ, ర ణ 

ఒపťందం మĸ�య� Ȏాŵగత లÌఖ/ఇ-Ķ̧ķȽ వంట�ȇ) క¥Ĭ� కసśమȻ ȁకŐ పĸ�జ�Ś నం ĥóరక¡ మĸ�య� తĦ�నంత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ 

అంİ�ంĨ�మǵ ధృȈకĸ�ంచడం ĥóరక¡ కంĳ¿Ƕǵ ర ణİ�తĦా గ�ĸ�ŠంĨ�ȃ. 

5) ర ణ ఒపťంİ�ǵŤ క¡దుర ŖĥąవĬ�ǵĥ� మ�ందు కంĳ¿Ƕ ȁకŐ ల»టȻ ľÁȭ ĳ¿ౖ ర ణగƘľ�తక¡ మంǰర  లÌఖ జ�ĸ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�. 

6) ఆȴ-బď ĸ�ŝంȣ/Ľ¿ౖȴ-అȵ దశలĐ ĺాĸ� LSPల ȁకŐ DLAల¡ లÌİ� DLAల¡, Ƿû Ɣ డȡś ĴీచȻ ల¡, లĐȴ ȃǽȫ మĸ�య� ĥాɂś ǿదల»ౖన 

ĺాట�ĥ� సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పƔమ�ఖంĦా పƔదĸ�ŶంĨేల� కంĳ¿Ƕ చూసుĥąĺాȃ, తİ�ŵĸా ర ణగƘľ�తలక¡ ఈ అంĻాల గ�ĸ�ంǩ 

అవĦాహన కȃťంĨ�ȃ. 

7) క¥ȃంȣ ఆȶ/ ĳీĸ�యȭ సమయంలĐ ఎట�వంట� ĳ¿Ĳ�Ȅś లÌక¡ంĬ� అసల¡ మĸ�య� ǵషťǳŠలĐ ఉనŤ ఎĳిఆȻ Ĩెȃųంచడం İ�ŵĸా 

ర ణగƘľ�త Ĭ�ǭటȽ ర ణం నుంĬ� ǵషźɗǽంచĬ�ǵĥ� సťషśĶ¸Ûన ఎంĳిక ఇవŵబడ¦త§ంİ�. క¥ȃంȣ ఆȶ వŪవı�ǵ కంĳ¿Ƕ ĥ²ƘĬ�ȫ ǷాȃĽీ 

ఆı�రమ�Ħా ǵరşķసుŠ ంİ�. అల� ǵరşķంǩన ĥాలపĸ�ǽǳ ఏడ¦ ĸĆǯల¡ లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ ĥాలపĸ�ǽǳ కȃĦ�న ర ణ�లక¡ 

మ¢డ¦ ĸĆǯల¡, ఏడ¦ ĸĆǯల కంటÎ తక¡Őవ ĥాలపĸ�ǽǳ ఉనŤ ర ణ�లక¡ ఒక ĸĆǯ ǽంచక¥డదు. క¥ȃంȣ ఆȶ ĳీĸ�యȭ తĸాŵత 

క¥Ĭ� ర ణ�ǵŤ ĥóనȎాĦ�ంĨే ర ణగƘľ�తలక¡, Ĭ�ǭటȽ ర ణ�ల¡ ఇవŵడమ� Ĩ�పśȻ IIIలĐǵ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-

బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ – బ�ధŪత వ­నŤ ǹǭĲ±ɂ కండȡś) Ĭౖెĸ²ǖనుų , 2025 పƔĥారం మ�ందసుŠ  Ĩెȃųంప­ 

అనుమǳంచబడ¦త§ంİ�. 

8) లĐȴ అĦ�ƘĶ̧ంȫ ȁకŐ అమల¡ Ĩేయబడŝ/ఆȀİ�ంచబĬ�న ĥాĳీǵ ĺ±Ƚ కȹ ల»టȻ/ఇ-Ķ̧ķȽ ĮČ అట�Ȧ Ķ̧ంȫ Ħా లÌİ� ర ణ 

ȇతరణక¡ అనుగ�ణంĦా కసśమȻ క¡ పంǷాȃ. 

9) కంĳ¿Ƕ ĳÐర ను ఉపȂĦ�ంǩ ఏİౖెĲ� Ȁసం/అనుమ�Ĳ�సťద ĥారŪకల�Ƿాల¡ కనుĦôనబĬ�నటųķĮే, కసśమȻ ĺ±ంటĲÂ 'GRO'క¡ 

సమ�Ĩ�రం అంİ�ంĨ�ȃ మĸ�య� అట�వంట� Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల¡/య�ȵ లను ĺాĸ� ȎాĨెȫ Ƿč రśȽ (https://sachet.rbi.org.in) 

ఉపȂĦ�ంǩ RBIĥ� ǵĺÂİ�ంĨ�ȃ. 

10) FPC పƔĥారం కసśమȻ సĸ�ŵɂ మĸ�య� Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ Ķ̧ĥాǵజంĮČ కసśమȻ క¡ కమ¢ŪǵĥÃȫ Ĩేయ�ȃ. 

గమǵక: కసśమȻ ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐĸాǵĥ� ǿదట� Ȏాš ķ ȇı�నం సంబంı�త Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ ĵ�గȎాŵమ�ల¡Ħా ఉంĬ�ȃ. 

11) ర ణగƘľ�తల¡ లÌవĲ±ǳŠన Ĵిȴ ట½ȡ/ Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ సంబంı�త ĴిĸాŪదుల¡/ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ĺార  మĸ�య� 

ĺాĸ�Ĩే ǵయǽంచబĬ�న ల»ంĬ�ంȣ సĸ�ŵɂ Ƿû Ɣ ĺ±ౖడȻ (LSP) తĦ�న ĲċడȽ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴీసȻ ఉంĬేల� కంĳ¿Ƕ 
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ధృȈకĸ�ంచుĥąĺాȃ మĸ�య� సంబంı�త Ĭ�ǭటȽ ల»ంĬ�ంȣ య�ȵ (DLA)ĳ¿ౖ ĴిĸాŪదులను క¥Ĭ� పĸ�షŐĸ�ంĨ�ȃ. ఇంĥా, ĴిĸాŪదుల 

పĸ�ȍాŐర అı�ĥార ల ĥాంట�ȡś ȇవĸాల¡ కంĳ¿Ƕ, İ�ǵ LSP మĸ�య� DLA ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లలĐ పƔమ�ఖంĦా పƔదĸ�ŶంĨ�ȃ.  

12) బ�Ūంక¡ ర ణం ఆȀİ�ంĨే సమయంలĐ అప­ťİ�తక¡ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఇĺాŵȃ. ఇంĥా ĸ�కవĸ� బ�ధŪతలను LSPĥ� అపťĦ�ంĨే 

సమయంలĐ లÌİ� ĸ�కవĸ�ĥ� బ�ధŪత వľ�ంĨే LSPలĐ మ�ర ť సమయంలĐ, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ Ħా వŪవహĸ�సుŠ నŤ LSP ȁకŐ 

ȇవĸాలను, ĸ�కవĸ� ఏజ²ంȫ ర ణగƘľ�తను ĸ�కవĸ� ĥąసం సంపƔİ�ంĨే మ�ందు ఇĶ̧ķȽ/SMS İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ 

ĮెȃయజÃయ�ȃ. 

13) కంĳ¿Ƕ ĺాĸ� అǵŤ DLA మĸ�య� LSPల¡ Ĩ�పśȻ III ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡- 

ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪల) Ĭైĸ²ǖȴŸ, 2025 Ĩ�పśȻ IV ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ కంపǶల¡- ĸ�జల¥Ūషȴ 

ఆȶ Ľ¿ś ƿɂ ĨేĽిన ఆసుŠ ల) Ĭైĸ²ǖనుų , 2025 అనుగ�ణంĦా ĥాంపƔĶ¸ÛȨ Ľ¿ట�Ƚ Ķ̧ంట�ų  మĸ�య� ȎాంĥÃǳక ĸ²Óȫ-ఆȶ ల చట�Ɣ ǵĥ� 

అనుగ�ణంĦా చరŪల¡ Ǵసుĥąĺాలǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

14) కంĳ¿Ƕ ĺాĸ� LSP ǿతŠం Ƿč Ȼś Ǹč ȃȂల సంఖŪను మĸ�య� Ĭ�ǸాȽś  ల�ɂ ĦాŪĸ²ంట� (DLG) అంİ�ంచబĬ�న పƔǳ Ƿč Ȼś Ǹč ȃȂ 

ȁకŐ సంబంı�త ǿĮ�Š ǵŤ ĺాĸ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ పƔచుĸ�ంĨేల� చూసుĥąĺాȃ. Ĳ±లĺాĸ� ǷƔా ǳపİ�కన ఇİ� ĺ±లų Ĭ� Ĩేయబడ¦త§ంİ�, 

ఏİైĲ� Ĳ±లక¡ సంబంı�ంǩన ĺ±లųĬ� ఆ Ĳ±ల మ�Ħ�Ľిన తĸాŵత ఏడ¦ (7) పǵ İ�Ĳ�లలĐప­ అంİ�ంచబĬ�ȃ. 

15) ర ణ ఒపťందం/ ల�ĺాİేȈల¡ అమల¡ ĨేయబĬ�న తĸాŵత Ĭ�ǭటȽ సంతకం ĨేĽిన పĮ�Ɣ ల¡ (కంĳ¿Ƕ ల»టȻ ľÁȭ ĳ¿ౖ) అంటÎ KFS, 

ర ణ ఉతťǳŠ  Ȏాĸాంశం, మంǰర  లÌఖ, ǵయమǵబంధనల¡, ఖ�Į� ĽÐśȫ Ķ̧ంȫ ల¡, ర ణగƘľ�తల Ĭేట� ǵలŵ మĸ�య� 

ȇǵȂĦాǵĥ� సంబంı�ంǩ కంĳ¿Ƕ/LSP ȁకŐ ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ల¡ ǿదల»ౖనȇ ĸ�ǭసśȻŝ మĸ�య� ధృȈకĸ�ంచబĬ�న 

ఇĶ̧ķȽ/SMS İ�ŵĸా ర ణగƘľ�తక¡ ఆటĊĶÉట�ȡ Ħా అంİేల� కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

గమǵక: Ĭ�ǭటȽ Ħా సంతకమ� ĨేĽిన Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫŸ ఇనŦĸÃũషȴ ట½ĥాŤలǮ య�ȡś,2000 ĥ� అనుగ�ణమ�Ħా వ­ంట�ķ, ఇȇ 

సమయ సమయ�ǵĥ� మ�రĮ�ķ.  

 

16) Ĭ�ǭటȽ ర ణ�లను ĨేపటśĬ�ǵĥ� RBI మĸ�య� ఇతర సంబంı�త ఏజ²ǶŸల¡ ǵĸÃŢȋంǩన లÌİ� ĥాల�నుగ�ణంĦా ĳÐĸôŐనబĬే Ľ¿ౖబȻ 

భదƔతĳ¿ౖ ȇȇధ ȎాంĥÃǳక పƔమ�ణ�ల¡/ అవసĸాలక¡ అనుగ�ణంĦా ĺార  మĸ�య� ĺాĸ�Ĩే ǵయǽంచబĬ�న ȇధంĦా LSPల¡ 

ఉĲ�Ťయǵ కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

17) LSP ఖ�Į�లĮČ సȏ ఏ మ¢డవ పǖం ȁకŐ Ƿాɂ-త©Ɣ  ఖ�Į�/ప®Ƚ ఖ�Į� లÌక¡ంĬ�, అǵŤ ర ణ ĽÐవల¡, ǳĸ�Ħ� Ĩెȃųంప­ 

ǿదల»ౖన ĺాట�ǵ ర ణగƘľ�త ĲÂర Ħా తన బ�Ūంక¡ ఖ�Į�లĐĲÂ ǵరŵľ�ంĨేల� కంĳ¿Ƕ చూసుĥąĺాȃ మĸ�య� LSP ĥ� ĲÂర Ħా 

కంపǶ కటÎś  ఏİైĲ� ĴీȨ, ĩ�ĸ�Řల¡, ĸ�ఏంబĸ²Ÿƹంȫ ǿదలగ�నȇ ĲÂర Ħా కంపǶ ĳÐ ĨేĽిందǵ ధృȈకĸ�ంచుĥąĺాȃ మĸ�య� ఇȇ 

ĩ�ĸ�Řల¡ ĥావǵ LSP İ�ŵĸా ĺÂĸÃĦా ర ణİ�తల నుంǩ ĽÐకĸ�ంచబడక¥డదు.    

18) ĺాĸ� DLA మĸ�య� ĺాĸ� LSP ȁకŐ DLA İ�ŵĸా ఏİౖెĲ� Ĭేట� ĽÐకరణ అవసĸాǵŤ బట�ś  జర గ�త§ందǵ మĸ�య� ఆĬ�ȫ 

టƔయȽ ఉనŤ ర ణగƘľ�త ȁకŐ మ�ందసుŠ  మĸ�య� సťషśĶ̧Ûన అనుమǳĮČ జర గ�త§ందǵ కంĳ¿Ƕ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. ఏİైĲ� 

సందరŨంలĐ, కంĳ¿Ƕ/LSP ȁకŐ DLA Ĵ¿ౖȽ మĸ�య� ǾĬ�య�, ĥాంట�ȡś ȃɂś , ĥాȽ ల�ȣ ల¡, ట½ȃǸč Ƕ ఫంǖȴ ల¡ ǿదల»ౖన 

ǿబ·ౖȽ Ǹč ȴ వనర లను య�ĥ²Ÿɂ Ĩేయక¡ంĬ� ఉంĬేల� చూసుĥąĺాȃ. ĥ²Ķ̧ĸా, Ķ̧ÛĥąƘ Ǹč ȴ, పƔİేశం లÌİ� ఆȴ-బď ĸ�ŝంȣ/KYC 

అవసĸాల ĥąసం అవసరĶ̧Ûన ఏİౖెĲ� ఇతర ȎĝకరŪం ĥąసం ఒĥÃȎాĸ� ǷƔా పŪత ǴసుĥąవచుŖ, అİ� ర ణగƘľ�త ȁకŐ సťషśĶ̧Ûన 

సమũǳĮČ మ�తƔĶÉ. 

19) కంĳ¿Ƕ మĸ�య� ĺాĸ� LSPల¡ వĸ�ŠంĨే చట�ś ల¡, సంబంı�త ǵబంధనల¡ మĸ�య� RBI మ�రœదరŶĥాలక¡ అనుగ�ణంĦా సమగƘ 

ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ǵŤ కȃĦ� ఉంĬ�ȃ, ఇİ� సందĸాŨǵŤ బట�ś  కంపǶ ĺ±బ·ౖŸȫ లĐ మĸ�య� LSP ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ బľ�రంగంĦా 

అందుబ�ట�లĐ ఉంచబడ¦త§ంİ�. 



 

20 
 

20) ǵరంతర ǷƔా ǳపİ�ĥ�న కసśమȻ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�రం ȁకŐ Ĭేట� ĦĆపŪత, ǵలŵ మĸ�య� భదƔతక¡ సంబంı�ంǩన బ�ధŪత 

కంĳ¿Ƕİే. 

21) ఒకĺÂళ LSP ఒక Ĭ�ǭటȽ ర ణ�ల¡ ఇĨేŖİ�ǵలĐ పల¡ ర ణ�ల¡ ఇĨేŖĺాĸ�ĮČ ఒపťంİ�ల¡ వ­ంటÎ, కంపǶ ఇȇ 

ధృȈకĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�:  

 

(1) DLAలĐ ర ణİ�ర Ĭ� అవసĸాలక¡ సĸ�పĬ� ర ణİ�ర  అభŪĸ�Ţంǩన ĺాట�ĥ� మ�ŪȦ అķÊŪ ర ణ�ల ఆఫరųను Ĭ�ǭటȽ వ®ŪలĐ 

LSP అంİ�ంĨ�ȃ. మ�ŪȦ అవŵǵ అప­ť ఇĨేŖ ĺాĸ� ĳÐరųను క¥Ĭ� Ĭ�ǭటȽ వ®ŪలĐ Ĭ�Ȏč źǂȨ Ĩేయ�ȃ.    

(2) అప­ť ఇĨేŖ ĺార  (ల¡) ర ణ�ల¡ ఇవŵĬ�ǵĥ� ర ణİ�ర ల అభŪరţనను మ�ŪȦ ĨేయĬ�ǵĥ� LSP ఏ Ķ̧ĥాǵజȹ 

అనుసĸ�ంǩĲ�, ఒĥÃ ȇధమ�Ħా వ­ంచబĬ�న ర ణİ�ర ల¡ మĸ�య� ǷƔా డక¡ś లక¡ అİ� ఒక కǵŸĽ¿śంȫ అǷčƔ Ȧ Ƿాట�సుŠ ంİ�. LSP 

Ƿాట�ంĨే Ķ̧ĥాǵజȹ మĸ�య� İ�ǵĥ� జĸ�ĦÃ ఖǩŖతĶ̧Ûన మ�ర ťలను సĸ�Ħాœ  Ĭ�క¡ŪĶ̧ంȫ Ĩేయ�ȃ.    

(3) ర ణ�ల ఆఫరųĥ� మ�ŪȦ అķÊŪ అప­ť ఇĨేŖ ĺార  (ల¡) ȇవĸాల Ĭ�ǭటȽ వ®ŪలĐ ĺాĸ� ĳÐర  (ల¡) ర ణ ఆఫరųను ఎĥ²Ɵƫంȭ ĨేĽÐ 

అప­ť ఇĨేŖĺార , ర ణమ� ȁకŐ ǿతŠమ� మĸ�య� ట�నȻ, APR, Ĳ±లĺాĸ� ĸ�ĳÐĶ̧ంȫ ఆǹų ĦÃషȴ మĸ�య� ĳీనȽ ĩ�ĸ�Řల¡ 

(వĸ�ŠĽÐŠ ) వ­ంట�ķ, ఇȇ పల¡ ఆఫరų మధŪ సĸ²Óన Ƿč ȃక చూసుĥąవĬ�ǵĥ� ర ణİ�ర Ĭ�ĥ� అనుగ�ణమ�Ħా వ­ంట�ķ. పƔǳ అప­ť 

ఇĨేŖ ĺాĸ�ĥ� సంబంı�ంǩ KFS ȃంక¡ ఇవŵబడ¦త§ంİ�.     

(4) LSP Ĭ�ĽÐƍǂ ĨేĽÐ ȇషయ�ల¡ పǖǷాతమ� లÌక¡ంĬ�, ఆబ·Řĥ�śȿ Ħా మĸ�య� పƔĮేŪక అప­ť ఇĨేŖĺాĸ� ǷƔా డȡś ǵ 

ĲÂర Ħా/పĸĆǖమ�Ħా పƔȀȫ Ĩేయడమ� లÌİ� ప­Ɂ Ĩేయడమ� ĥాǶ ĨెయŪవ­, ఇందులĐ Ĭ�ȻŐ ǷాŪటర Ťల¡/Ȁసప®ĸ�త 

ǷాŪటర Ťల¡ ర ణİ�ర లను ఒక పƔĮేŪక ర ణ ఆఫȻ ఎంచుక¡ĲÂ ȇధమ�Ħా తప­ťİోవ పట�śంĨేȇ వ­ంట�ķ. అķĮే, పǹų ȡ ĳీƔ-

Ĭ�Ȏč źǂȨ ĨేĽిన Ķ̧ట�Ɣȡ ఆı�రమ�Ħా ర ణ ఆఫȻ ĸÃȫ Ĩేయడమ� అĲÂİ� ఆ ǷƔా డȡś పƔȀȫ Ħా పĸ�గణ�ంచబడదు.   

గమǵక: Ľ¿ంటƔȽ కనూŘ ƺమȻ ǷûƔ ట½ǖȴ అį�ĸ�ట� İ�ŵĸా జ�ĸ� ĨేయబĬ�, సమయ సమయ�ǵĥ� మ�రŖబĬే ‘Ĭ�ȻŐ ǷాŪటర Ťల 

ǵĺారణ మĸ�య� ĸ²గ�ŪలÌషȴ Ħ²ÓĬెàų ȴŸ’ లĐ Ľ¿ǖȴ 2(e)లĐ నవంబȻ 30, 2023 లĐ ǵరŵǩంǩన అరţమ�ĲÂ Ĭ�ȻŐ Ƿాటర Ťల¡ 

కȃĦ�వ­ంట�ķ.     

 
 


